newss.pl
Swiateczne przetamywanie barier - System Komunikacji Niewerbalnej w sklepach Saturn

Wybdr nowego sprzgtu elektronicznego to nie lada wyzwanie. [lo§¢ produktéw, funkcji i rozwiazai moze przyprawi¢ o
zawr6t gtowy. W takim momentach niezwykle wazna jest mozliwos¢ skorzystania z porady fachowego doradcy, ktéry
pomoze w wyborze odpowiedniego modelu. Z mys$la o Gtuchych klientach sie¢ Saturn wyposazyta swoje sklepy w
System Komunikacji Niewerbalne;j.

Potaczenie si¢ na miejscu z ttumaczem jezyka migowego umozliwia pracownikom sklepu profesjonalng obstugg, a
osobom Ghuchym skorzystanie z porad fachowych doradcéw i uzyskanie niezbgdnych informacji na temat
nowoczesnego sprzgtu elektronicznego. Ustuga jest bezptatna.

Obstuga Systemu Komunikacji Niewerbalnej jest wyjatkowo prosta i wygodna zaréwno dla klientow, jak i fachowych
doradcéw, ktérzy stuza swoja wiedza. Pracownicy sklepu tacza si¢ poprzez tablet z ttumaczem jezyka migowego.
Klient poszukujacy sprzgtu lub porady dotyczacej zakupéw zadaje swoje pytania ttumaczowi, a ten — petniac rolg
posrednika — przekazuje je pracownikowi. Rozmowa pomigdzy klientem, pracownikiem a ttumaczem odbywa
symultanicznie, co pozwala szybko i sprawnie udzieli¢ niezbgdnych wyjasnien.

Na kazdym kroku staramy si¢ wprowadzac rozwiazania i usprawnienia, ktére wptyna na jako$¢ zakupéw w naszych
sklepach. Sie¢ Saturn na pierwszym miejscu stawia klienta i jego potrzeby - dotyczy to zaréwno oferty produktowej,
jak i obstugi. System Komunikacji Niewerbalnej zostat wprowadzony w naszych sklepach z mysla o osobach
postugujacych si¢ jezykiem migowym. Specjalistyczny system umozliwia kontakt z ttumaczem j¢zyka migowego, a w
efekcie — sprawy proces doradczy oraz zakupowy. Wiemy, ze dzigki takiemu rozwigzaniu, osoby z wadami stuchu
czuja si¢ komfortowo w naszych sklepach i moga zawsze uzyskac profesjonalng porade¢ w zakresie wyboru sprzetu
elektronicznego, jego obstugi oraz funkcji — méwi Wioletta Batdg, Rzecznik Prasowy Media Saturn Holding Polska.
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SATURN
Wiecej informacji ( press box )
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