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VITSM - zdalna obstuga IT

VECTS

" SYSTEMY INFORMATYCZNE

VITSM to innowacyjna oferta dla firm, ktére poszukuja wygodnych sposobéw na optymalizacje kosztéw
informatycznych w codziennej dziatalnosci. Wprowadzone przez VECTO rozwigzanie zapewnia petne wsparcie IT dla
kazdej firmy lub instytucji, 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Dla obstugiwanego podmiotu, VITSM moze
oznaczaé natychmiastowa redukcje kosztéw o 70-80%.

Jak wskazuja badania Spiceworks, w 2015 r. wzrost przychodéw odnotowato 56 proc. polskich firm. Prognozy na 2016
rok sa jeszcze lepsze i szacuje sig, ze odsetek ten wzros$nie do 60%. Tymczasem inwestycje w IT urosty w tym roku
zaledwie 0 2%. ,,Przedstawione w analizie Spiceworks, stosunkowo niskie naktady inwestycyjne w rozwigzania
informatyczne, wynikajg ze zmiany struktury wydatkéw na te cele. Polskie firmy zrozumialy, ze w kontekscie
dynamicznego rozwoju technologicznego i informacyjnego oraz koniecznosci zapewnienia efektywnych sposobéw
przechowywania danych oraz ich ochrony, optymalnym rozwiazaniem jest outsourcing ustug IT.” — méwi Jakub
Wychowanski, dyrektor sprzedazy w VECTO.

Istotnie, outsourcing IT to w tej chwili silny trend na polskim rynku. Naturalnie w dobie powszechnie panujace;j
cyfryzacji, firmy nie moga sobie pozwoli¢ na funkcjonowanie bez komputeréw i sieci oraz administrujacych nimi
informatykéw. Jednak utrzymanie wiasnej infrastruktury IT jest zwykle bardzo kosztowne. Skorzystanie z ustug
zewnetrznego partnera, to dla wigkszosci podmiotéw najoszczgdniejszy model kierowania procesami IT. Wielko$¢ nie
ma tu znaczenia, liczy si¢ mozliwos¢ korzystania z szerokich kompetencji partnera, dopasowane do potrzeb
rozwiazania technologiczne oraz rozsadne zarzadzanie wydatkami.

VITSM to krok dalej wzgledem standardowego outsourcingu. Umozliwia bowiem zautomatyzowanie proceséw
biznesowych zwiazanych z zarzadzaniem infrastruktura IT. Przektadajac to na jezyk mniej specjalistyczny, nie trzeba
juz wzywac informatyka do firmy w przypadku stwierdzenia awarii w systemie.

,»Z wigkszoS$cia probleméw VECTO radzi sobie na odlegltos¢ w ciagu kilku, kilkunastu minut. JesteSmy zatem pod statg
opieka informatykow, ktérzy codziennie dbajg o prawidlowe funkcjonowanie naszej infrastruktury IT. W naszym
przypadku. decyzja o skorzystaniu z outsourcingu oznaczata redukcjg kosztéw w tym obszarze na poziomie 78%.
Uwolnione srodki inwestujemy w oferte biznesowa.” — mowi jeden z klientéw VECTO.

Outcourcing IT jest bez watpienia odpowiedzia na oczekiwania i cele stawiane przed wigkszoscia menedzerow —
minimalizowacé koszty, maksymalizowac zyski. Z jednej strony umozliwia natychmiastowe zmniejszenie kosztow
operacyjnych i inwestycyjnych, likwidacje kosztéw zwigzanych z utrzymaniem dzialu informatycznego, w tym
tworzenia stanowisk pracy, wyposazenia i wynagrodzenia pracownikow, ubezpieczen, szkoleni, urlopéw, itp. Z drugiej
za$, wspélpraca z zewngtrznym ustugodawca zapewnia lepsza kontrole finanséw, szybsze wprowadzanie innowacji w
firmie oraz efektywniejsza kontrole procesow biznesowych. To wygodne rozwiazanie dla tych, ktérzy chca
skoncentrowac sig¢ na rozwoju swojego biznesu, nie zapominajac o rozsadnym zarzadzaniu struktura kosztow.

Wigcej informacji:
wWww.vecto.pl/outsourcing-it
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