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Sie¢ Media Expert wprowadza innowacyjna ustuge dla klientéw sklepu internetowego. Przed dokonaniem ostatecznego
zakupu, dzigki transmisji on-line mozna obejrze¢ produkt na ekranie swojego komputera i bezposrednio porozmawiaé z
doradca, ktéry pomoze w dobraniu optymalnego sprzetu.

To pierwsza tego typu ustuga na polskim rynku AGD/RTV.

Ustuga ,,Zobacz produkt na zywo” pozwala na osobisty kontakt z doradca oraz obejrzenie interesujacego nas
urzadzenia bez koniecznosci wychodzenia z domu. Klient, ktéry zechce skorzysta¢ z tej mozliwosci, nie potrzebuje
zadnej specjalnej aplikacji — wystarczy, ze posiada komputer lub smartfon z dost¢gpem do internetu. ,,Sprzedawca
Media Expert jest wyposazony w kamerg. Dzigki niej, po nawigzaniu potaczenia z Klientem, nasz pracownik ma
mozliwosci przedstawienia swojemu rozméwcy szerokiej gamy produktow i zaprezentowania szczegdtow konkretnych
urzadzen tak samo, jak odbyto by si¢ to w przypadku osobistego odwiedzenia naszego elektromarketu. Konsultant
przyjmie réwniez zamdéwienie, ustali termin dostawy do domu klienta lub skoordynuje odbiér zakupu w dowolnym z
prawie 400 elektromarketéw Media Expert na terenie catego kraju.” — méwi Michat Mystkowski, rzecznik prasowy
Media Expert.

Jak zapewniaja przedstawiciele sieci, ustuga bgdzie rozwijana. Juz dzi$ jednak doradcy maja mozliwos¢
video-prezentacji kilkuset urzadzenn AGD i RTV. Nowa koncepcja interakcji z klientem jest dostgpna zaréwno w wersji
desktopowej, jak i w wersji mobilnej sklepu internetowego Mediaexpert.pl.

Ushluga umozliwia wykorzystanie w Swiecie wirtualnym doswiadczen, ktore sa charakterystyczne dla tradycyjnych,
stacjonarnych form relacji pomigdzy kupujacym, a sprzedajacym. Formuta zakupéw spodoba si¢ zwtaszcza tym
klientom, ktérzy przed zakupem lubia wystuchac rad specjalisty. Rozwigzanie jest polecane réwniez osobom, ktdre
chciatyby pozna¢ dodatkowe szczegdty dotyczace urzadzenia lub naocznie poréwnac réznice konkretnych produktéw.
Sie¢ zaznacza, ze korzySci z wprowadzenia tej ustugi sa obopdlne. ,,Wdrozona ustuga jest kolejnym etapem rozwijania
synergii modelu brick and click, czyli integracji dziatan w dwéch obszarach: w §wiecie Internetu i w §wiecie
rzeczywistym. Wzmacniamy réwniez konwersj¢ w sklepie internetowym, a takze budujemy silniejsza relacje z
klientami, ktérej fundamentem jest bezposrednia rozmowa z doradcg, a co za tym idzie — budowanie zaufania i
przywiazania do naszej marki.” — dodaje Mystkowski.

Media Expert jest jednym z pionieréw we wprowadzaniu nowatorskich rozwiazan Omnichannel na polskim rynku.
Klienci sieci moga realizowa¢ zakupy zaréwno w 400 elektromarketach w ponad 300 polskich miastach, jak i sklepie
internetowym. Dzigki wprowadzanej ustudze, internetowy kanat sprzedazy umozliwia obejrzenie produktu,
skorzystanie z profesjonalnego doradztwa, dokonanie zamoéwienia lub ztozenie reklamacji z dowolnego miejsca na
terenie naszego kraju.
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