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Content marketing vs social media - od czego zaczac?

Media spotecznosciowe sa idealnym kanatem nawiazywania kontaktu z konsumentami. Ale aby méc to zrobic,
potrzebna jest przemyslana i spojna strategia promocji. W jakim stopniu firmy moga w tym celu wykorzystaé
dzialania content marketingowe?

Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny, w 2014 r. niemal 22 proc. przedsigbiorstw korzystato z platform
spolecznosciowych. Najwiekszy odsetek zanotowano wsrdd duzych firm, sposréd ktérych w social media obecnych
jest 45,6 proc. Natomiast najmniejszy procent zaobserwowano ws$rdd matych firm — jedynie 19,6 proc. korzysta z
platform spolecznosciowych w celach promocyjnych (Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, ,,Spoteczefistwo
informacyjne w Polsce 2014”). Do udziatlu w forach, grupach dyskusyjnych, korzystania z platform
spotecznosciowych przyznaje si¢ ponad 85 proc. internautéw w wieku 12-15 lat oraz ponad 41 proc. w wieku 16-74
lat. Najnowsze dane dotyczace obecnos$ci polskich firm w mediach spoteczno$ciowych mozna znalez¢é w raporcie
firmy LeadBullet SA.

W USA odsetek dorostych internautéw korzystajacych z portali spotecznosciowych w 2014 r. wynosit 72 proc. Warto
zauwazy¢, ze nawet wsrdd osob powyzej 65 roku zycia wartos¢ ta siggneta 41 proc. Badacze zwracaja uwage, iz coraz
powszechniejsze staje si¢ korzystanie z social media zamiast tradycyjnych form masowego przekazu, jak radio czy
telewizja

Sposréd ponad 28 mln Polakéw posiadajacych dostep do internetu ponad 35 proc. ma juz konto na Facebooku
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(zarejestrowanych 13 mln Polakéw). GUS dodaje, ze 19 proc. polskich internautéw ma konto na Google+, a 10 proc.
na Twitterze. Polacy w sieciach spolecznosciowych spedzaja ok. 130 minut w ciaggu doby. Sa to potencjalni klienci, do
ktérych nalezy dopasowad komunikat marketingowy. Tradycyjne formy promocji i reklamy dzisiaj juz nie
wystarczaja.

Content marketing znamy od stuleci

Michael Brenner, guru marketingu internetowego, podkresla r6znice migdzy social media a content marketingiem, ale
obserwacja ta zwiazana jest raczej z historia powstawania obu kanaléw komunikacji niz z wykorzystywaniem ich w
nowoczesnej promocji. Jego zdaniem kanatly social to nowy rodzaj dystrybucji tresci, ktéry konkuruje m.in. z
telewizja, radiem czy prasa. Natomiast content marketing to nic innego, jak opowiadanie wciagajacych historii, co
przeciez towarzyszy ludzkosci od stuleci. Jego zdaniem social media sa jedynie nowoczesnym przedluzeniem tego,
narzgdziem do dystrybucji tresci.

Istnieja jednak eksperci, ktérzy zauwazaja, ze social media i content marketing Swietnie si¢ uzupetniaja, a dzieki temu
mozna wykreowac spdjna i skuteczng strategi¢ promocyjna. Jak obrazowo opisal to znany bloger i specjalista od
marketingu internetowego, Joel Baer — content marketing jest jak ogieni, a platformy social sa niczym benzyna, ktéra
pozwala szybciej uzyska¢ gwaltowne i gorace plomienie. Oba kanaly powinny by¢ zatem uzywane lacznie, a nie
oddzielnie.

Warto korzystaé z wielu platform spotecznosciowych

Belgijski analityki rynku e-commerce, JP de Clerck, sugeruje, by w dziatania content marketingowe wples¢
odpowiednio dobrane do konkretnej grupy docelowej kanaty social media. Zatem tresci mozna publikowaé zar6wno w
mediach elektronicznych (stronach WWW i blogach), jak i na platformach spotecznosciowych —i to nie tylko tych
obecnie najpopularniejszych jak Facebook, Google+ czy Twitter, ale takze na takich jak YouTube, LinkedIn,

Pinterest czy SlideShare.

Takze Dave Auten z agencji marketingowej PROSAR, uwaza, ze dzisiaj content marketing jest najpot¢zniejszym
narzgdziem na ustugach marketingu, ktéry aktywnie moze by¢ wspierany wtasnie w kanalach typu social. Platformy
spotecznosciowe w dos¢ szybki i prosty sposéb przekierowuja potencjalnych konsumentéw wprost do stron z oferta
firmy. Jego zdaniem warto zatem zacza¢ od zamieszczania angazujacych tresci wilasnie w social media. P6Zniej, na
bazie rosnacego zainteresowania odbiorcéw, odpowiednio wzbogacacé strategi¢ marketingowa, dodajac np. nowe
kanaty czy nowe rodzaje tresci.

Skutecznos¢ takiego podejscia potwierdzaja badania. Juz 92 proc. amerykanskich firm zamieszcza tresci content
marketingowe w social media, 83 proc. wysyla je w postaci e-newsletteréw, 81 proc. publikuje na firmowe;j stronie
WWW, a 80 proc. na firmowym blogu.

Wiele wskazuje na to, Zze przyszto$¢ marketingu internetowego jest $ciSle zwigzana z intensyfikacja dziatai
contentowych w coraz wigkszej liczbie uzywanych platform spotecznosciowych.

strona2/2



