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Sony i Media Expert najlepiej obstuguja klientéw. Tajemniczy Klient zbadat branzg RTV/AGD
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Mystery Shopping to badanie standardéw obstugi poprzez wcielenie si¢ w rolg typowego klienta. Taki audyt
przeprowadzit Daymaker w lutym w sklepach RTV, AGD i sieciach komputerowych. Najlepiej oceniono Sony Centre
i Media Expert.

Celem badania Mystery Shopping jest ocena faktycznego poziomu procesu obstugi. Osoba realizujaca badanie nie
ujawnia swojej rzeczywistej roli w kontakcie z pracownikami badanego podmiotu. ,,Tajemniczy klienci” Daymaker’a
przeprowadzili audyt w sklepach branzy RTV, AGD i sieciach komputerowych w oparciu o nastepujace kryteria:
otoczenie sklepu, pierwsze wrazenie, zbadanie potrzeb klienta przez handlowca, wiedzg sprzedajacego o produkcie
oraz calosciowy proces sprzedazy. Swoje wrazenia opisywali w formie odpowiedzi na 12 pytari oraz komentarzy.
F.acznie maksymalnie byto do zdobycia 100 proc.

Okazato sig, ze wsrdd analizowanych sieci, najlepsza obstuge zapewniaja salony Sony Centre i elektromarkety Media
Expert, ktére wyraznie wyprzedzity konkurencj¢ w zestawieniach Daymakerindex.

Ranking sklepéw RTV, AGD i komputerowych pod wzgledem obstugi klienta (wedlug Daymakerindex 2015):

1. Sony Centre 82,0 proc.

2. Media Expert 81,0 proc.

3. Saturn 77,7 proc.

4. Neonet 72,2 proc.

5. Komputronik 70,2 proc.

6. RTV Euro AGD 62,0 proc.
7. Media Markt 56,0 proc.

,,Poziom obstugi klienta jest kluczowym elementem sukcesu w naszej branzy. Realizujemy specjalne systemy
szkolenia, dzigki ktérym nasi pracownicy rozumieja oczekiwania klientéw, utatwiaja im podejmowanie decyzji
zakupowych i realnie wspieraja w doborze optymalnych produktéw. Chcemy, by nasi klienci byli usatysfakcjonowani
nie tylko w chwili zakupu w Media Expert, ale i dtugo po nim. Cieszymy si¢, Ze nasza strategia dziatania przektada sig
na zaufanie i sympati¢ wyrazana réwniez przez tajemniczych klientéw”. — méwi Michat Mystkowski, rzecznik prasowy
Media Expert.

Daymaker (www.daymaker.pl) prowadzi projekty audytu satysfakcji klientéw dla takich branz jak samochodowa,
RTV/AGD, odziezowa i telekomunikacyjna. Gtéwnym rynkiem dziatalnosci jest Szwecja, ale Daymaker prowadzi
badania na terenie catej Skandynawii oraz w krajach nadbaltyckich, w tym w Polsce.
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