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Media Markt liderem jakosci 2014

Sie¢ sklepéw Media Markt uzyskata I miejsce w programie Konsumencki Lider Jakosci 2014, organizowanym przez
Strefe Gospodarki — dodatek do Dziennika Gazety Prawnej.

Celem badar realizowanych w ramach programu byto wylonienie najlepszych jakosciowo, marek i produktéw
dostepnych na polskim rynku. Za metodologi¢ i przeprowadzenie badan odpowiada Uniwersytet Jagielloniski.

Program Konsumencki Lider Jakosci powstat w 2012 roku. W biezacej — trzeciej edycji — Media Markt glosami
konsumentéw otrzymat I nagrodg w kategorii ,,Sklepy RTV-AGD”. Klienci przyznajac sieci z elektronikg uzytkowa
Media Markt to prestizowe wyrdznienie docenili m.in. wysoka jakos¢ i szeroki wybor oferowanych produktéw,
przyjazna i pomocna obstuge oraz sprawny serwis reklamacyjny. Prace zwigzaniem z przygotowaniem i realizacja
badan w ramach programu po raz kolejny powierzone zostaty Uniwersytetowi Jagiellofiskiemu w Krakowie. W
tegorocznej probie badawczej wzigto udziat blisko 9,5 tys. respondentéw.

Bardzo cieszymy si¢ z tego wyrdznienia. Przyznane nam zlote godto Konsumenckiego Lidera Jakosci 2014, potwierdza
7e starania, ktére wktadamy w zapewnienie naszym klientom jak najpelniejszej oferty produktowej oraz
profesjonalnego doradztwa i obstugi przynosza oczekiwane efekty. Dzigki tej nagrodzie jesteSmy jeszcze bardziej
zmotywowani, aby nie zwalnia¢ tempa i dostarcza¢ naszym klientom coraz wyzsza jakos¢, zgodnie z najlepszymi
standardami i aktualnymi trendami na rynku nowoczesnych technologii — powiedzial Andrzej Sobolik, Dyrektor
Zarzadzajacy siecia Media Markt.

Sie¢ Media Markt stynie z najpetniejszego na rynku wyboru produktéw z zakresu elektroniki uzytkowej. Cenionym
przez klientéw atutem marki jest réwniez szeroki pakiet ustug okoto- i posprzedazowych, uwzgledniajacy m.in.
dostawg i instalacj¢ sprzetu w domu klienta, konfiguracje tabletéw i laptopéw, przedtuzona i rozszerzong gwarancj¢ na
wigkszo$¢ produktéw, serwis naprawczy, czy sprawna obstuge serwisowa i kredytowa. W Strefie Ustug klient
otrzymuje fachowa porade przy zakupie dostgpu do Internetu, telewizji cyfrowej oraz telefonii komérkowe;j.
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Sklepy Media Markt oferujq najpetniejszy na rynku asortyment w zakresie elektroniki uzytkowej. Mozna tu kupic¢
zarowno nowinki techniczne, produkty z najwyzszej potki, jak i popularny markowy sprzet w najlepszych cenach.
Przystepna forma prezentacji produktow utatwia dokonanie przemyslanego wyboru, a o obstuge klientow dbajq
profesjonalnie przeszkoleni pracownicy. W celu sfinansowania zakupu mozna zawrze¢ na miejscu umowe kredytowq
przy minimum formalnosci. Aktualnie siec¢ posiada 48 marketow w 39 miastach Polski i jest liderem w branZy.
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