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Wspdlne portfolio rozwiazar, dostgpnych w srodowisku lokalnym i chmurze pozwoli koordynowaé oraz umacniac
relacje z klientami

Warszawa, 3 czerwca 2014 r. — Firma IBM zaprezentowata IBM ExperienceOne, czyli nowe portfolio rozwigzan dla
Inteligentnego Handlu dziatajacych w chmurze, lokalnie oraz w sSrodowisku hybrydowym. Dzigki niemu mozliwe
bedzie zintegrowane zarzadzanie procesami marketingu, sprzedazy i realizacji zaméwien, co pozwoli firmom
wzmacniaé relacje z klientami i dostarcza¢ oferty dopasowane do ich indywidualnych potrzeb. Nowa oferta zostata
zaprezentowana podczas konferencji IBM Business Analytics Forum, ktéra odbyta si¢ 3 czerwca br. w Warszawie.

Wedlug ostatnich badari IBM C-suite, w ktérym udziat wzigto 4200 lideréw firm ponad potowa z nich deklaruje
dazenie do jak najwigkszego zaangazowania klientéw w ksztaltowanie strategii przedsigbiorstwa. Badanie pokazato, ze
te firmy, ktére zdobywaja przewage konkurencyjna, koncentrujg si¢ na interakcji z otoczeniem, roéwniez tej
zapoSredniczonej przez partneréw i dostawcow.

Odpowiedzia na zmieniajace si¢ otoczenie biznesu jest IBM ExperienceOne, czyli zestaw predefiniowanych rozwiazan
opracowany w oparciu o najlepsze praktyki i wspétpracg z 800 firmami, obejmujacy oprogramowanie WebSphere
Commerce, Customer Digital Experience i Enterprise Marketing Management, a takze ustugi doradcze, realizowane
m.in. za posrednictwem praktyki IBM Interactive Experience. Rozwigzanie jest rezultatem prac badawczych IBM,
rozwoju sieci 10 laboratoriow Interactive Experience, w ktére IBM zainwestowat 100 milionéw dolaréw oraz wartych
3 miliardy dolaréw przejeé specjalistycznych firm takich jak Sterling Commerce, Tealeaf, Coremetrics, Unica,
DemandTec, Xtify i Silverpop.

— Rozw¢j Inteligentnego Handlu to ciagle odkrywanie i wykorzystywanie nowych mozliwosci, ktérych dostarczaja
informacje o preferencjach klientéw — méwi Arkadiusz Wisniewski, lider sprzedazy rozwigzan analitycznych w dziale
oprogramowania IBM Polska. — IBM ExperienceOne zapewnia elastyczny dostgp do ustug, zaréwno za pomoca
chmury, lokalnie, jak i w Srodowisku hybrydowym oraz umozliwia interakcje z klientem w czasie rzeczywistym,
zapewniajac jednoczes$nie ochrong jego prywatnosci — dodaje.

IBM ExperienceOne jest podzielone na trzy podstawowe zestawy rozwigzan:

-- Understand Your Customers: podstawa rozwigzania sa narzedzia analityczne, pozwalajace wykorzystywac dane
cyfrowe, informacje na temat zachowar klientéw oraz ich aktywnosci w serwisach spotecznosciowych do analizy
predykcyjnej — w tym w czasie rzeczywistym. Oprécz tego rozwiazanie dostarcza narzedzi analitycznych dla urzadzen
mobilnych, dziatajacych w oparciu o system Android lub iOS.

-- Maximize Sales, Profit and Loyalty: rozwiazanie daje mozliwos¢ szybkiego analizowania sytuacji

1 wykorzystania zdobytej wiedzy poprzez rézne kanaty sprzedazy z wykorzystaniem merchandisingu. Dzieki
optymalizacji polityki cenowej klienci w odpowiednim czasie bedq mogli otrzymywac dopasowane do nich oferty.

-- Deliver Empowering Digital Experiences: rozwigzanie zwigkszajace satysfakcje klienta w kazdym etapie kontaktu.
Marketerzy i sprzedawcy moga tatwiej wykorzysta¢ dane analityczne dotyczace klientéw, cen

1 wynikéw sprzedazowych, dostarczajac spersonalizowane oferty w czasie rzeczywistym, za posrednictwem réznych
kanatéw cyfrowych i urzadzen mobilnych. Tym samym mozliwa jest automatyzacja procesu kierowania ofert, a co za
tym idzie wigksze zaangazowania klientéw i wzrost wynikéw sprzedazy.

IBM wprowadzit takze trzy nowe rozwiazania oparte o przetwarzanie w chmurze, zapewniajac swoim klientom
wigksza swobodg w obszarze zakupu i wdrozenia zestawu IBM ExperienceOne. Rozwiazania obejmuja doradztwo,
oprogramowanie IBM ExperienceOne oraz infrastrukture chmury SoftLayer. Sa to:

-- Customer Data as a Service: umozliwia wykorzystanie informacji na temat klientéw ze Zrédet wewngtrznych i
zewngtrznych, w celu poprawienia wynikow sprzedazowych i przychodéw firmy.

-- Customer Analytics as a Service: pozwala przedsigbiorstwom w krétkim czasie identyfikowac¢ aktualne trendy,
przewidywaé mozliwe zachowania uzytkownikéw i wskazywac najlepsze dziatania, ktére zwigksza ich
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zaangazowanie.

-- Digital Commerce as a Service: zapewnia przedsigbiorcom mozliwo$¢ wzmocnienia obecnosci

w Internecie i szybsze wprowadzanie na rynek rozwigzan angazujacych klientéw, od zlozenia zaméwienia po jego
realizacje.

Nowe oprogramowanie przyspiesza procesy decyzyjne oparte na analizie w chmurze IBM wprowadza réwniez do
oferty nowe oprogramowanie analityczne IBM Concert. IBM Concert oferuje rozwiazania analityczne w chmurze
dostepne za posrednictwem IBM Cloud Marketplace, ktére pozwalaja na zarzadzanie coraz wigksza liczba ztozonych
proceséw i zadan. Wspieraja przy tym rosnaca liczbg pracownikéw mobilnych, wykorzystujac role wspdtpracy
spotecznosciowej jako integralnej czgsci procesu decyzyjnego, oraz zapewniaja staly dost¢p do danych i analiz.
Angazuja rowniez pracownikow zdalnych, ktérzy moga bra¢ udziat w komunikacji i btyskawicznie aktualizowa¢ dane
za pomoca urzadzen mobilnych.

Kolejne rozwigzanie — Catalyst Insight — zapewnia automatyzacj¢ proceséw analitycznych ??oraz ulatwia dostegp do ich
wynikéw uzytkownikom biznesowym. Narzedzie automatycznie tworzy modele predykcyjne

i przedstawia wyniki w postaci interaktywnych wizualizacji, opisanych prostym jezykiem. Dzigki temu marketerzy
moga lepiej zrozumie¢ czynniki wplywajace na efektywnos$¢ kampanii marketingowych, bez koniecznosci czekania na
pomoc profesjonalnych analitykéw - na przygotowanie informacji, opracowanie modeli predykcyjnych i interpretacje
wynikow.

IBM oglosit réwniez plany udostgpnienia za posrednictwem IBM SoftLayer platformy OpenPages, stuzacej do nadzoru
korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem i zapewnienia zgodnosci z przepisami w skali catego przedsigbiorstwa. Dzigki
niej, kierownik do spraw zgodnos$ci moze mig¢dzy innymi szybko zidentyfikowac

i przeanalizowa¢ skutki mozliwych zagrozen, a nastgpnie zarekomendowac dziatania naprawcze. Dodatkowo nowy
model przetwarzania danych w chmurze oferuje firmom elastyczno$é, umozliwiajac rozszerzanie systemu wraz z
rozwojem OpenPages w calym przedsigbiorstwie.

Project Catalyst Insight i OpenPages wzbogacg oferte ponad 100 ustug IBM SaaS (Software-as-a-service), wspieranych
przez SoftLayer.

Big Data i analityka IBM

IBM stworzy1 jeden z najbardziej globalnych i kompleksowych portfeli rozwigzan w obszarze Big Data

i analityki, zaréwno w obszarze badan i rozwoju, jak réwniez rozwiazan i oprogramowania. IBM zainwestowat 24
miliardy dolar6w, aby wzmocni¢ swoje mozliwosci w obszarze Big Data i analityki, poprzez naktady

w badania i rozwdj oraz ponad 30 akwizycji firm. IBM zbudowatl rowniez silny ekosystem partneréw i VC's

w obszarze Big Data. Dzis, ponad 10.000 konsultantéw, 6.000 partneréw biznesowych i 4000 matematykéw pomaga
klientom wykorzystywaé mozliwosci z przetwarzania duzych ilosci danych w celu transformacji ich organizacji.
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