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Celem konkursu Lider Wsparcia IT jest promocja najlepszych praktyk stuzacych zapewnianiu wysokiej jakosci i
efektywnosci dziataii w obszarze wsparcia uzytkownikéw ustug informatycznych. W $cistym gronie czterech finalistow
znalazla sig¢ firma ASTOR. Gala polaczona z rozstrzygnigciem Konkursu odbyta sig 13 czerwca br.

W konkursie Lider Wsparcia IT biorg udziat firmy z branzy: bankowej, energetycznej, przemystowej, farmaceutycznej,
FMCG, instytucje sektora publicznego i organizacje uzytecznosci publicznej. O przyznaniu nagrody Lider Wsparcia
decyduje jury, w sklad ktérego wchodza znani i uznani w Srodowisku eksperci, a takze laureaci poprzednich edycji
konkursu. Firma ASTOR jest pierwszym — w przeciagu 8 edycji konkursu - przedstawicielem branzy automatyki
przemystowej, ktory znalazt si¢ w finale.

»Dzigkujemy za przyznane wyréznienie, ktére dla nas jest docenieniem pracy specjalistow z firmy ASTOR, ktérzy na
co dzien stuza pomoca w dotarciu do niezbe¢dnej wiedzy i pomagaja szybko rozwiazaé pojawiajace si¢ problemy
techniczne. O niezwyklym zaangazowaniu w ten proces Swiadcza liczby: NPS (Net Promoter Score) na bardzo wysokim
poziomie - 51%, ponad 50 inzynieréw wspierajacych, 7 lokalnych oddzialéw. Swiadczone przez pracownikéw firmy
ASTOR wsparcie rozwija dobre relacje z naszymi partnerami - uzytkownikami naszych systeméw i pracownikami firm
wdrazajacych - zwiekszajac jednoczesnie zadowolenie z zakupionych produktéw.” — komentuje Michat Januszek,
Specjalista ds. systemOw sterowania i oprogramowania z 12-letnim do§wiadczeniem w firmie ASTOR.

Firma ASTOR stworzyla innowacyjny system wsparcia integrujacy 23-letnie do§wiadczenie w 3 specyficznych,
wymagajacych segmentach — automatyki, oprogramowania i robotéw przemystowych. ,,System Pomocy Techniczne;j
ASTOR jest unikalny na skalg branzy. Zrewolucjonizowat system pracy dzialu wsparcia technicznego, zmotywowat
klientéw do racjonalnego gospodarowania czasem przeznaczonym na pomoc techniczng i dzigki temu wytyczyt nowe,
wysokie standardy wspoétpracy” — podsumowuje Andrzej Garbacki, cztonek Zarzadu Operacyjnego ASTOR ds.
Wsparcia Sprzedazy.

Misja konkursu jest aktywizowanie przedstawicieli branzy wsparcia informatycznego do ustawicznego rozwoju i
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug.

,Doprowadzanie spraw technicznych ,,do konica” jest dla nas standardem. Jeden z klientéw podczas badania
satysfakcji, jakie regularnie przeprowadzamy, wspomnial, ze mégiby by¢ jeszcze bardziej zadowolony — wtedy, kiedy
nasz dzial wsparcia technicznego skontaktowalby sie z nim, zanim pojawilby si¢ problem. Mamy wigc nowe wyzwanie
i stawimy mu czota.” — dodaje z uSmiechem Andrzej Garbacki.

Organizatorem konkursu jest HDI-Poland, polski oddziat organizacji Help Desk Institute, ktéra certyfikuje menedzeréw
i pracownikéw operacyjnych organizacji ustug i wsparcia IT, organizuje seminaria oraz konferencj¢ Forum Wsparcia,
jak réwniez spotkania Klubu Menedzeréw HDI-Poland.

Wigcej informacji na stronie: http://www.hdi.pl/
Wigcej o systemie Pomocy Technicznej ASTOR: http://www.astor.com.pl/wsparcie/pomoc-techniczna-astor.html
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Firma ASTOR jest dystrybutorem produktow automatyki, dostawcq rozwiqzan biznesowych oraz ustug, ktore
wspierajq podnoszenie efektywnosci i konkurencyjnosci Klientow w przemysle, produkcji oraz infrastrukturze.

ASTOR Sp. z 0.0. jest wieloletnim cztonkiem Business Centre Club, zdobywcq wielu nagrod, w tym

miedzynarodowych, siedmiokrotnym laureatem tytutu ,,Gazela Biznesu” oraz laureatem prestizowego tytutu ,, Ten,
ktory zmienia polski przemyst”.

Firma wspomaga powstawanie na uczelniach laboratoriow studenckich, szkoli kadre dydaktyczna, organizuje program
praktyk studenckich, wspiera inicjatywy studenckie oraz sponsoruje konferencje naukowo-techniczne, a od roku 1998
ogtasza konkursy prac dyplomowych. Pracownicy firmy ASTOR to absolwenci najlepszych polskich uczelni
technicznych.

Wiecej informacji o firmie dostepnych jest na stronie: www.astor.com.pl

OmniPro
WIECEJ INFORMACIJI z firmy ASTOR (PRESS BOX)
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