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Komunikacja to podstawa marketingu. Zreszta nie tylko marketingu, gdzie tradycyjnie mamy do czynienia ze
sprzedajacym i kupujacym, ale wtasciwie kazdego zwiazku dwojga partneréw, ktérzy maja sobie co$ do powiedzenia.
Amica z pasja szuka wciaz nowych sposobéw dotarcia do konsumentéw — dotychczasowych uzytkownikéw swojego
AGD oraz catkiem nowych.

Spora czg$¢ konsumentéw przyzwyczajona jest do dziatan sprawdzonych, standardowych, by nie powiedzie¢ —
schematycznych. Lubi i ceni to, co dobrze zna. Do tej kategorii ludzi dociera reklama w telewizji, ktéra ma najwigksze
grono odbiorcéw, czasami w prasie ilustrowanej, zwlaszcza przeznaczonej dla kobiet, moze w radiu grajacym ztote
przeboje, niekiedy nawet na duzych tablicach reklamowych. Jest jednak spora grupa ludzi do ktérej w ten sposéb sig
nie dotrze. Ta spotecznos¢ korzysta z innych narzedzi i obywa si¢ nawet bez wszechobecnej, zdawatoby sig, telewizji.
Tu trzeba stale przekracza¢ jakie$ bariery i robi¢ co$ niestandarowego, zeby dotzre¢ ze swoim przekazem. Tak dzieje
sig¢ takze coraz czgsciej w przypadku Amiki. Dlatego sama marke i jej produkty mozna spotkaé tam, gdzie ich do tej
pory nie byto.

Poszukiwania odpowiednich — skutecznych! — kanatéw komunikacji doprowadzity Amike¢ do zupetnie nowych
obszaréw, gdzie obrata zdecydowany kurs na social media, dynamicznie rozwijajacy si¢ segment, ktéry trudno
przyporzadkowac¢ do jednego tylko wymiaru. Mozliwosci, jakie pojawily si¢ na horyzoncie, sa na tyle obiecujace, ze
ich wykorzystanie stalo si¢ jasne jak storice.

Na poczatek Facebook, czyli miejsce, gdzie Amica i uzytkownicy sprzgtu wzajemnie si¢ inspiruja, nie tylko
kulinarnie. Dzigki niemu maja dostgp do nowinek w zakresie designu i technologii przyjaznej Srodowisku. Moga tez
lepiej pozna¢ nowosci produktowe, a takze obejrze¢ zdjecia i filmy z waznych wydarzen zwiazanych z marka.
Ponadto otrzymuja dostep do ciekawych aplikacji. Stata zaktadka Zaufany sklep internetowy to duze utatwienie dla
tych, ktorzy szukaja w sieci bezpiecznego sklepu ze sprzgtem AGD. Amica rekomenduje najlepszych.

YouTube z kolei to miejsce, gdzie Amica prezentuje materialy wideo, ktére udostgpnia wszystkim zainteresowanym
odbiorcom - filmy przedstawiajace produkty, przydatne wideoporadniki, spoty reklamowe. Kazdy uzytkownik moze
tam jeszcze lepiej poznaé oferowane przez Amike produkty, technologie i jakos¢.

Twitter to tylko krétkie komunikaty. Amica publikuje te, ktére obejmuja nie tylko biezaca komunikacje
marketingowa oraz wymiang informacji w spotecznosci konsumentéw marki, ale réwniez komunikaty PR-owe.
Ponadto znaleZ¢ tam mozna linki do oglaszanych przez Amike konkurséw, miniserwiséw i stron produktowych. To
takze miejsce, gdzie mozna dowiedzieC si¢ wigcej na temat organizowanych eventow.

Inny charakter ma profil Amiki na Google+, ktéry prezentuje unikatowe tresci odwotujace sig¢ do stylu zycia
uzytkownikow tego portalu. Tresci w obrebie konta na Google+ bazuja gléwnie na wzornictwie oraz informacjach z
dziedziny technologii.
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W Internecie, na ktéry firma potozyla szczegdlny nacisk, jest coraz wigcej Amiki. Z uwagi na jego wyjatkowa role w
nowej strategii, warto stale pamigtac o tych elementach, z ktérych Amica korzysta na state, a nie tylko podczas
prowadzenia kampanii reklamowych. Teraz Amica jest interaktywna. To Amica 24h.

Amica
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