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| Kim jestesmy |

Grupa FERRO jest jednym z najwigkszych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej producentéw armatury sanitarnej
i instalacyjnej. Przedsigbiorstwo od 20 lat produkuje wysokiej jakosci armaturg sanitarng i instalacyjna pod marka Ferro
oraz elementy instalacji grzewczych pod wtasng marka Weberman. Firma zajmuje czotowa pozycj¢ w Polsce na rynku
sprzedazy zawordw i drugie miejsce pod wzgledem sprzedazy baterii, z udzialem w rynku wynoszacym w 2009 roku
15,45%. JesteSmy réwniez przedstawicielem na rynku polskim znanych wioskich producentéw Caleffi i Cimm.

Od roku 2011 w sktad Grupy FERRO weszta czeska spétka NOVASERVIS A.S. dziatajaca na rynku armatury
sanitarnej i instalacyjnej, a takze lider pod wzgledem wielkosci sprzedazy baterii. W Czechach i Stowacji jest jednym z
najwazniejszych producentéw oraz wiodacym dostawca wyposazenia sanitarnego. Przejecie spétki pozwolito na
wzbogacenie naszego produktowego portfolio o kilkaset wysokiej jakosci wyrobéw takich jak: baterie, akcesoria
tazienkowe, natryski, akcesoria do instalacji armatury tazienkowej i grzejniki nalezace do marek: Metalia, Titania i
Novatorre.

| Podazamy z duchem czasu |

Produkty wchodzace w sktad naszej oferty swoich designem i funkcjonalnoscia doskonale wpisuja si¢ w potrzeby
wspotczesnego Klienta. Baterie zaopatrzone w najnowszej generacji urzadzenia sprzyjajace oszczgdzaniu wody
nalezace do linii VerdeLine, eleganckie i niezawodne baterie kuchenne wykonane ze stali AISI 304, czy pokryte
niezwykle trwalg powloka baterie PVD to tylko niektére z naszych produktéw. Dzigki poszerzeniu asortymentu o
akcesoria tazienkowe z kolekcji Novatorre mozemy stuzy¢ takze Klientom niepelnosprawnym i osobom starszym, a
takze takim placéwkom jak np. hotele czy pensjonaty. Wspdtpracujemy z najwyzszej klasy projektantami, ktérzy
zapewniaja naszym produktom zgodno$¢ z najnowszymi trendami designerskimi.

| Dbamy o marke i nie boimy kie ocen

Bierzemy udziat w konkursach i projektach majacych na celu weryfikacje naszej dziatalnosci oraz oferty produktowe;.
Mozemy poszczyci¢ sig¢ wieloma certyfikatami i nagrodami. Tylko w 2011 roku otrzymaliSmy nagrodg Progress 2011
za najlepszy projekt innowacyjny w kategorii ekologia, tytut: Lider Polskiego Biznesu — Diamenty 2011, Drugi
Diament do Statuetki Lidera Polskiego Biznesu oraz tytut: Ambasador Polskiej Gospodarki 2011. Firma cieszy sig
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opinia rzetelnego partnera handlowego, czego dowodem sg przyznane FERRO wyréznienia: Certyfikat Solidna Firma
oraz Gazele Biznesu. Dbajac o wysoka jakos$¢ asortymentu zapewniamy naszym Klientom komfort uzytkowania
produktéw FERRO przez wiele lat.

| Nasza dewiza: najwyzsza jal%os’c’ i doskonata obstuga

Zdajemy sobie sprawe, z tego, iz najwyzsza jakos¢ i produktéw i bogaty asortyment nie wystarcza. Dlatego tez
nieustannie pracujemy nad udoskonalaniem systemu komunikacji z naszymi Klientami. Dobrze funkcjonujaca strona
internetowa oraz ukazujace si¢ na portalach wnetrzarskich i life stylowych artykuty, opisy i zdjecia produktéw
pozwalaja na rzetelne zapoznanie si¢ z oferta FERRO. Firma od lat jest rowniez sponsorem nagréd w konkursach, co
umozliwia potencjalnemu klientowi zaznajomienie si¢ z jej asortymentem. Katalogi, broszury i inne materiaty
informacyjne oraz niezwykle szeroka sie¢ dystrybucji uzupetniaja dziatalnos¢ informacyjna FERRO. Firma realizujac
polityke jakosci - jako nadrzedny cel dziatania oraz wysokie wymagania jakosciowe klientéw wprowadzita program
»Serwis 48h”. Programem ,,Serwis 48h” objete sa baterie tazienkowe, kuchenne i panele natryskowe. ,,Serwis 48h”
gwarantuje reakcje sieci serwisowej FERRO S.A. w ciagu 2 dni roboczych (48h) od daty zgloszenia reklamacji.

Dossier Firmy

[Nazwa: |

|FERRO S.A.

| Centrala firmy: |

| Przemystowa 7, 32-050 Skawina tel. +48 12 25 62 100

| Data powstania: |

(1992

| Kapitat: |

|21.183.332,00 PLN

[ Liczba pracownikow):

|lllosc')b

[ Siedziba: |

|Przemyslowa 7, 32-050 Skawina tel. +48 12 25 62 100

| Obszar dziatania: |
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| Polska, Rumunia, Ukraina, Francja, Bulgaria i Rosja

| Dziatalnosé: |

|produkcjai sprzedaz armatury sanitarnej, instalacyjnej i grzewckﬁEM,wyposaZenia sanitarnego pod wlasnymi markami:

Weberman

| Najwazniejsze grupyi produktowe:

|Technika sanitarna i instalacyjna: baterie, natryski, akcesoria, ehmatura przeptywowa. Technika grzewcza

| Nagrody i wyréznienia Gruply FERRO

2011
Progress 2011 - Najlepszy projekt innowacyjny w kategorii ekologia
Lider Polskiego Biznesu - Diamenty 2011, Drugi Diament do Statuetki Lidera Polskiego Biznesu
Ambasador Polskiej Gospodarki 2011
2010
Certyfikat Solidna Firma 2010
Gazele Biznesu 2010
Regionalny Lider Innowacji i Rozwoju 2010
Medal Europejski 2010
Ztoty Kask 2010
Laur Konsumenta 2010 oraz Grand Prix Laur Konsumenta 2010
Lider Polskiego Biznesu - Diamenty 2010, Pierwszy Diament do Statuetki Lidera Polskiego Biznesu
Godto Teraz Polska 2010
MEDIUM Lider Instalacji 2010

2009
Gazele Biznesu 2009
Nagroda Rdzenia w Plebiscycie Machina Design Awards 2009
Ztoty Instalator 2009
Laur Konsumenta 2009 oraz Grand Prix Laur Konsumenta 2009
Odkrycie Roku 2009
Lazienka - Wybér Roku 2009

2008
Jakos$é Roku 2008
Gazele Biznesu 2008
Laur Konsumenta 2008

2007
Dobry Wzér 2007
Gazele Biznesu 2007
Laur Konsumenta 2007
Lazienka - Wybér Roku 2007

2005 Medal Europejski 2005
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2004 Medal Europejski 2004

| GRUPY PRODUKTOW |

- Technika sanitarna i instalacyjna: baterie, natryski, akcesoria, armatura przeptywowa
Armatura przeptywowa
- Naczynia do centralnego ogrzewania i wody uzytkowej

- Technika grzewcza

>> oferta FERRO
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