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Programy lojalnosciowe - czy warto zbiera¢ mile? Poradnik dla latajacych

Lot klasa biznes za ceng ekonomicznej, duzo bagazu bez doptaty, czy darmowy drink w oczekiwaniu na samolot -
migdzy innymi takie mozliwos$ci daja programy lojalnosciowe linii lotniczych. Niektére - szczeg6lnie dla oséb, ktére
czesto lataja - daja realne korzysci.

Programy lojalnosciowe adresowane sa zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i firm. Kazdy z nich opiera si¢ na
zbieraniu mil lub punktéw, ktére mozna wymieniaé na:

- nowy bilet lotniczy;

- podniesienie standardu. Przydatne w przypadku firm, kiedy wazny gos¢ lub prezes firmy ceni sobie luksus w czasie
podrézy, mozna kupié bilet w klasie ekonomicznej, a za wymienione punkty pasazer odbywa podréz w klasie biznes.
Daje to oszczednos¢ od kilkuset do kilku tysiecy zlotych;

- zmiany biletéw, terminu, trasy przelotu. Zaplanowana podréz musi z przyczyn czgsto niezaleznych od podréznego
odby¢ si¢ w innym terminie (przesunigte spotkanie, choroba). Za uzbierane punkty mozna dokona¢ zmiany takiego
terminu nie doktadajac do tego ztotdwki. Oszczednos¢ okoto kilkaset ztotych;

- dodatkowy bagaz. Kiedy okazuje sig, ze wybierajac si¢ podr6z nie zmieScimy wszystkich bagazy do naszej ulubionej
walizki - nie musimy si¢ martwi¢. Nagromadzone punkty pozwola nam zabra¢ wigkszy bagaz niz standardowe 23 kg.;
- nagrody rzeczowe. Drobiazgi od breloczka do kluczy, przez sprzet domowy do AGD i elektroniki;

- upusty przy wypozyczeniu samochodu oraz przyjemnosci, takie jak lot balonem;

- posiadanie karty lojalnosciowej pozwala w niektérych przypadkach na korzystanie z business lunge. Sa to wydzielone
strefy dla podréznych chcacych odpoczaé przed nastgpnym etapem podrézy po zakoriczeniu poprzedniego. Bardzo
cenna mozliwo$¢ w przypadku dalekich podrézy z przesiadka. Business lounge na ogét wyposazone sa w internet,
wygodne kanapy, fotele , bar.

Kazdy program lojalnosciowy ma swoje zasady.

Programy lojalnosciowe skierowane do klientéw indywidualnych:

- Miles&More
- Euro Bonus
- Flying Club
- MileMiglia
- Executive
Programy lojalnosciowe skierowane do klientéw biznesowych.

- LOT dla Firm,
- SAS Credits,
- Partner Plus Benefit.

Kazdy program daje na powitanie bonusowa liczbg punktéw, co zachgca do dalszego ich zbierania. Nalezy jeszcze
pamigtaé o tym, by zawsze podawac otrzymany numer karty programu lojalnosciowego, aby agent mégl wpisac je do
rezerwacji. Tylko wtedy punkty nalicza si¢ automatycznie.

To, jaki program wybraé, zalezy od preferowanych podrézy. Jesli podrézujemy czgsto liniami zrzeszonymi w Star
Alliance (LOT, Lufthansa, Swiss, Austrian Airlines, Turkish Airlines, Air Canada, Air New Zeland, Air China, United
Airways, Scandinavian Airlines, Singapore Airlines, ANA, Tap Portugal, TAM, Aouth African Airways, Thai
Airways) nalezatoby wybraé program Miles&More.
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Jesli czgsto podrézujemy do Skandynawii, to nieoceniony bedzie Euro Bonus lub SAS Credits, programy nalezace do
skandynawskich linii lotniczych SAS. Jesli w podrézach stuzbowych korzystamy z siatki polaczen nalezacych do PLL
LOT, to nieoceniony okaze si¢ LOT dla Firm.

Miles&More

Program powstat dzigki linii Lufthansa i obejmuje wszystkie linie lotnicze nalezace do Star Alliance. Za kazdy lot
przyznawana jest odpowiednia liczba mil, zaleznie od trasy podrézy. Punkty naliczaja si¢ réwniez za pobyty w
wybranych hotelach, m. in. sieci Accor. Dodatkowe mile za wypozyczenie samochodu, np. Hertz. Przy ptatnosci
wydana w tym celu karta kredytowa Citibanku. (wigcej szczeg6iow:
http://www.miles-and-more.com/online/portal/mam/pl/earn?1=pl&cid=1000340).

- To najbardziej wszechstronny program z oferowanych - uwaza Dawid Pszeniczka, ekspert zajmujacy si¢ lotami w
aero.pl. - Daje wiele mozliwosSci pozyskania punktéw nie tylko podczas lotu samolotem. Mozna zbiera¢ punkty
uzywajac karty kredytowej Miles&More podczas robienia zwyktych zakup6éw.

Euro Bonus

Program skandynawskich linii lotniczych oferuje mozliwos$¢ zbierania punktéw w réznoraki sposéb. Naliczajq si¢ przy
za kazdy przelot samolotem, przy zakupach w wybranych sklepach, poprzez wypozyczenie samochodu i dzigki pobytom
w wybranych hotelach. Punkty nalicza nam réwniez inni partnerzy programu (wigcej info:
http://www.flysas.com/en/pl/EuroBonus/Earn-points/). Na nasze konto punktowe ma tez wptyw korzystanie z przelotéw
liniami lotniczymi takimi jak Blue 1, Wideroe, Adria, Air Balic, Air Canada

(http://www flysas.com/en/pl/EuroBonus/Earn-points/airlines/).

Fluing Blue
Program nalezacy do linii KLM i Air France daje mozliwos¢ naliczania punktéw tylko poprzez podrézowanie.

Exectutive Club

Program nalezacy do British Airways. Punkty moga by¢ zbierane przez realizacj¢ zakupionych biletéw na brytyjskie
linie lotnicze oraz ich partneréw. Migdzy innymi Cathay Pacific, American Airlines, Finnair, Iberia, Malev, Qantas. W
zamian za punkty pasazer moze podnies¢ komfort swojej podrézy. Punkty mozna wymieni¢ tez na nowy bilet. (wigcej:
http://www .britishairways.com/travel/ecredeemlanding/public/en_pl;
http://www.britishairways.com/travel/ecmilesearninfo/public/en_pl)

Dla biznesu

Programy lojalnosciowe dla biznesu sa wyjatkowo optacalne, praktycznie kazdy z nich daje mozliwos¢ podwdjnego
naliczania punktéw. Jak w programie Lot dla Firm, gdzie nalicza si¢ punkty dla firmy i jednoczesnie na indywidualna
karte Miles&More pasazera, ktoéry odbywa podréz. Podobnie jak programy dla oséb indywidualnych, zapisanie si¢ do
takiego programu nie wymaga wielu zabiegdéw ani oplat.

LOT dla Firm

Daje mozliwo$¢ wymieniania uzbieranych punktéw na podniesienie standardu podrézy, na nowe bilety oraz na
wyjazdy weekendowe, na ktére mozna wybrac si¢ z osoba towarzyszaca. (wigcej: http://www.lotdlafirm.com/web/1df).
- Podwdjne naliczanie punktéw i mozliwos$¢ zbierania ich na lotach krajowych, gdzie czgsto pracownicy firm
podrdzuja, to ogromna korzys¢ ptynaca z tego programu - ocenia uwaza Dawid Pszeniczka z aero.pl.

PartnerPlusBenefit

Program daje mozliwo$¢ podniesienia standardu podrézy, zaméwienia nagrdd rzeczowych oraz daje bonusy

finansowe, ktérych nie ma w programach indywidualnych.
https://www.partnerplusbenefit.com/application/pages2/common/A090NewChooseLocalePage.jsp?urlParamlanguage=
pl&urlParamCountry=PL).
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SAS Credits

Znaczacym programem jest SAS Credits, ktory oferuja Skandynawskie Linie Lotnicze. Jak w przypadku poprzednich
programéw klient otrzymuje numer, ktéry podaje przy rezerwacji, aby punkty zostaly naliczone. Program oferuje
mozliwo$¢ otrzymania upustu 2 procent od ceny biletu (bez optat i podatkéw). Punkty naliczaja si¢ automatycznie na
karte Euro Bonus pasazera podrézujacego stuzbowo.

W przeciwieristwie do poprzednich programéw naliczaja sig¢ procentowo od wartosci biletu. Jesli firma zakupita bilet w
klasie biznes, to zostang naliczone punkty w réwnowartosci 6% od ceny biletu (bez optat i podatkéw) i kolejno 4% od
klasy Economy Extra i 2% od biletu w klasie Economy. Im drozsze bilety kupuje firma, tym szybciej zbiera punkty i
tym samym podréze sa elastyczniejsze, poniewaz im drozszy bilet tym mniej restrykcyjne warunki zakupionego biletu
(dozwolone zmiany/zwroty z lub bez optat). Za uzbierane punkty mozna naby¢ nowy bilet lotniczy.

(wigcej: http://www.flysas.com/pl/pl/SAS-business/Program-SAS-Credits/?vst=true)

Kazdy opisany powyzej program udostgpnia panel administracyjny, gdzie mozna przez strong internetowq zarzadzac
punktami. Zarzadza nimi sam klient lub osoba upowazniona w firmie.

Przystapienie do programéw lojalnosciowych jest calkowicie bezptatne i nie zobowiazuje nas do niczego. Chociaz
programy réznych linii lotniczych nie tacza si¢ ze soba, mozna, przystapi¢ do kilku programéw. Wystarczy w tym celu
zadzwonic na infolini¢ lub skorzysta¢ ze strony internetowej danego programu lub skontaktowac si¢ ze swoim biurem,
w ktérym dokonuje si¢ zakupu biletéw lotniczych.

Travelplanet.pl
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