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Kierowco, nie kupuj zbytecznie drogich czgsci

Jesli stacja ASO odméwi ci montazu czgsci nieoznakowanej logo producenta samochodu lub zagrozi utratg gwarancji,
mozesz prosi¢ o interwencj¢ Federacje Konsumentéw. Prawo unijne przychodzi z pomoca polskim kierowcom, a
konkretnie ich portfelom.

Pan Wiadystaw z Czgstochowy jest od roku wilascicielem auta znanej europejskiej marki. W prawie orientuje si¢ na
tyle, zeby wiedzie¢, ze od roku w Polsce obowiazuje unijna dyrektywa (tzw. GVO), ktéra pozwala na serwisowanie
samochodu w niezaleznym serwisie motoryzacyjnym, czyli takim, ktdry nie jest autoryzowana stacja marki bez utraty
gwarancji.

Na wszelki wypadek zadzwonit jednak, zeby to potwierdzi¢ do dealera marki w swoim miescie i... spotkato go
zaskoczenie.

- Pracownik, a p6Zniej kierownik placéwki poinformowatl mnie, ze przeglad, czy wymiana czgs$ci w serwisie
nieautoryzowanym grozi mi utrata gwarancji. Nie chciat stysze¢ o europejskich przepisach. Powiedziat, ze moge zrobi¢
co zechcg, ale ,,na wilasne ryzyko” — opowiada pan Wtadystaw. Dodaje, ze z takim ,,straszeniem” utratg gwarancji
spotkat si¢ jeszcze w kilku innych autoryzowanych serwisach.

Mimo, Ze juz ponad rok uplynat od liberalizacji przepiséw unijnej dyrektywy, ktéra teraz zezwala na montaz w
samochodach objetych gwarancja czgsci nieoznaczonych logo producenta i przeglady techniczne poza ASO, wciaz
zdarza sig, ze kierowcy nie montuja tafiszych czgsci w obawie przed utrata gwarancji.

Kierowca ma prawo decydowa¢é

Jak informuje Aleksandra Fraczek, wiceprezes Federacji Konsumentéw i ekspert forum ,,Motoryzacja dla
Wszystkich”, w kwestii wymiany czgsci zasadnicze jest jedno kryterium: musza one by¢ legalnie produkowane i
zakupione.

- Stoimy na stanowisku, ze kierowcy powinni mie¢ prawo wyboru i samodzielnie decydowaé, czy zamontuja w
samochodzie cze¢$¢ oznakowana logo producenta auta, czy tez logo producenta czgsci. W takiej sytuacji zmienia si¢
jedynie to, Ze ta konkretna cze$¢ jest objgta gwarancja producenta czesci, a nie catego auta, ale z pewnosScia wtasciciel
nie traci wtedy gwarancji na swéj samochéd — méwi Aleksandra Fraczek.

O tym, jak duza jest skala skarg klientéw-kierowcodw Swiadczy ilos¢ wnioskéw, jakie wptywaja do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

- Sprawdzili§my niedawno jakie zgloszenia wptywaja do rejestru produktéw niebezpiecznych UOKIiK. Okazato sig, ze
az 90% z nich dotyczy cze¢sci motoryzacyjnych i to najczgsciej tzw. oryginalnych, czyli z logo producenta auta — méwi
Aleksandra Fraczek.

- Wielu polskich kierowcow ulega stereotypowi, wedtug ktérego czgs¢ ,,nieoryginalna”, to czgs$¢ ,,gorsza”, tymczasem
prawda jest zupetnie inna. Wiele z czg¢sci, ktére sa montowane w samochodach znanych marek maja niezaleznych
producentéw. Zatem, cho¢ na klockach hamulcowych widnieje logo np. volkswagena, to w rzeczywistosci moga to by¢
np. klocki wyprodukowana przez firm¢ TRW — ttumaczy Witold Rogowski, ekspert ProfiAuto.pl, ogélnopolskiej sieci
niezaleznych sprzedawcéw czegsci i serwiséw samochodowych. — Nie ma wigc mowy o rdéznicy w jakosci tych czesci.
Za to wyrazna réznica zachodzi w ich cenach. Czesci pochodzace bezposrednio od producentéw sg Srednio o 60%
taiisze od tych ,,markowych” — méwi ekspert ProfiAuto.pl.

Wizerunek marki

Dyrektywa unijna zastrzega jedynie, ze montowane cze¢sci zamienne nie moga ,,spowodowac obnizenia wizerunku
marki” samochodu, czyli ich jako$¢ musi by¢ poréwnywalna z czg$cia montowang fabrycznie. Okres$lenie to jest bardzo
ptynne, z pewnoscia dotyczy jednak producentéw, ktérzy dostarczaja podzespotéw na pierwszy montaz samochodu.
Kwestia ta dotyczy zatem m.in. filtréw, hamulcéw, sprzegiet, czgsci uktadéw elektrycznych, swiec zaptonowych, czy
olejow.

- Na rynku dostgpnych jest ponad 10 marek wysokiej jakosSci olejéw. Tymczasem stacje ASO czgsto leja klientom olej
jednej marki, tej, z ktéra maja podpisana umowe. Kazdy kierowca ma prawo zapytaé o to i (jesli jest taka konieczno$¢)
zazadac oleju réwnie dobrej jakosci, ale tariszego — méwi Witold Rogowski.
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Dodaje, ze nie mozna popadaé w skrajnos$¢ i niepokojacym sygnatem przy wyborze czgsci zamiennej moze by¢ takze
zbyt niska cena.

—Jesli ,,oryginal” jest drozszy o potowe, to powinniSmy tylko upewni¢ si¢ co do marki zamiennika. Jesli jednak klocki
hamulcowe z logo producenta auta kosztuja 200 zt, a my widzimy w sklepie zamiennik za 20 z1, to powinniSmy
zastanowi¢ sig, czy na pewno beda one bezpieczne. W takiej sytuacji dobrze jest poradzi¢ si¢ mechanika ze
sprawdzonego, niezaleznego serwisu motoryzacyjnego — mowi ekspert ProfiAuto.pl.

Podkresla jednak, ze kazdy kierowca ma prawo do wymiany czesci na takie, jakie chce. Dotyczy to wszystkich czgsci
eksploatacyjnych: elementéw zawieszenia, Swiec, czy przewodéw zaptonowych.

- Nie musimy ptaci¢ majatku za ,,oryginat”. Kiedy przyniesiemy kupione w sklepie tarisze czgsci od renomowanego
producenta, ASO nie ma prawa odméwié nam ich montazu w trakcie trwania gwarancji — dodaje Witold Rogowski.
Radzi, by o wszelkich tego typu sytuacjach informowac krajowa Federacje Konsumentow.

Pamigtajmy tez jeszcze o jednym, na czgSciach najwigcej zaoszczedzi¢ mozna zapobiegajac awariom. Dzigki
regularnym sezonowym przegladom mechanik moze wytapaé duzo wczesniej usterke i naprawi ja, dzigki czemu nie
pociagnie ona za sobg awarii kolejnych czgsci. Zaoszczgdzimy wigec na wymianie innych podzespotéw, ale tez np. na
kosztach ewentualnego holowania.

Dobre czesci z wlasnym logo

Przyktady producentéw, ktérych czgsci polecaja niezalezne warsztaty motoryzacyjne.

TRW, ATE, LUK, Bremo, Mann, Purflux, Valeo, NGK, Monroe — producenci m.in.: czgsci do uktadéw
hamulcowych, amortyzatoréw, sprzggiet, §wiec zaptonowych, filtréw paliwa i powietrza, uktadéw elektrycznych i
oswietlenia.

Biuro Prasowe ProfiAuto
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