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Od czerwca 2011 roku, firma ASTOR udostgpnia klientom wzbogacong wersj¢ Platformy Internetowej ASTOR —
nowoczesnego systemu informatycznego, ktérego celem jest zapewnienie komfortu wspétpracy partneréw i klientéw z
firma m.in. w zakresie ustug wsparcia technicznego.

Wsréd wielu korzysci, uzytkownicy maja mozliwos¢ szybkiego znalezienia potrzebnych informacji technicznych oraz
szybkiej rejestracji i §ledzenia zgloszen serwisowych.

Platforma Internetowa ASTOR jest rozwiazaniem, ktére oferuje wiele nowych, cennych funkcji. Przede wszystkim
utatwia korzystanie z opublikowanej dokumentacji opracowanej przez inzynieréw firmy ASTOR oraz oryginalne;j
dokumentacji dostarczanej przez producentéw. Informacje te skatalogowane sa w zaktadce Produkty.

Po wybraniu przez uzytkownika opcji Wyslij zgtoszenie serwisowe pojawia sig¢ okno do wprowadzenia informacji
dotyczacych zgloszenia. W polu Tytut nalezy wpisaé, jakiego zagadnienia dotyczy zgloszenie, a w polu Opis problemu
umiesci¢ szczegbétowy opis. Dodatkowo mozna dotaczy¢ plik lub pliki, ktére utatwia analizg zgloszenia.

Po naci$nigciu przez uzytkownika opcji Zgtos problem zgloszenie zostaje zarejestrowane w systemie i bedzie dostgpne
na liscie zgtoszen, ktére mozna przegladaé, wybierajac opcje Zgloszenia serwisowe. Réwnoczesnie zgloszenie zostaje
przestane do zespotu inzynieréw firmy ASTOR, ktérych zadaniem jest analiza i zaproponowanie rozwigzania dla
zarejestrowanego zgloszenia.

Wszystkie zgloszenia serwisowe sa rejestrowane wraz z cala historig akcji podejmowanych w ramach konkretnego
zgloszenia serwisowego. Na tej podstawie budowana jest baza wiedzy techniczne;j.

"Platforma Internetowa ASTOR to nie tylko funkcje wsparcia technicznego, ale takze inne moduty, ktorych docelowo
bedzie coraz wiecej. Jednak wiekszos¢ nowych funkcji bedzie dostepna tylko dla zarejestrowanych uzytkownikow i
zalezna od poziomu dostepu. Najwyzszy poziom dostepu majq certyfikowani partnerzy firmy ASTOR. Rejestracja w
systemie jest bezptatna i dostepna dla kazdego uzytkownika. Platforma integruje w sobie funkcje Centrum
Technicznego dostepnego na stronie www.astor.com.pl oraz serwisu dla partnerow - przy zachowaniu pojedynczego
logowania do systemu." - ttumaczy Wojciech Kmiecik, Cztonek Zarzadu Operacyjnego ds. Marketingu i PR w firmie
ASTOR.

Firma ASTOR od poczatku swojej dziatalnosci oferowata uzytkownikom wysoki poziom wsparcia technicznego w
zakresie oferowanych produktéw, dostarczajac oryginalng i polskojezyczna dokumentacj¢ techniczna oraz pomoc
techniczng dla klientow.

Ustugi wsparcia zawsze byly traktowane priorytetowo, co zaowocowalo m.in. pojawieniem si¢ Systemu Wsparcia
Technicznego ASTOR SWT. Jest on teraz dostgpny, pod nazwa Serwis SWT, jako element Platformy Internetowe;j
ASTOR. Modut SWT w ramach Platformy Internetowej ASTOR zastapit dostgpny wczesniej serwis online ASTOR
SWT.
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Platforma Internetowa ASTOR jest kolejnym krokiem w statym rozwoju systemu wsparcia technicznego. Coraz
wigksze mozliwosci rozwigzan informatycznych pozwalaja na zbudowanie systemu zaawansowanego, ale tatwego w
obstudze

1 przynoszacego bardzo wiele korzysci dla uzytkownikéw. Platforma dostgpna jest pod adresem internetowym:
platforma.astor.com.pl .

Link do filmu instruktazowego:
http://www.youtube.com/watch?v=axaeyOydU4c
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Polska wersja oprogramowania Astraada HMI CFG

Mita narm poinfor mowad, 2e na serwisie Platformy Internetowej ASTOR dostepna jest juz polska wersja
oprogramowania narzedziowego Astraada HMI CFG wykarzystywana do konfiguraci | programowwania paneli serii
Astraada HMIL Panel.

O ASTOR Sp. 7 o.0.
Firma jest polskim dystrybutorem miedzynarodowych producentow sprzetu i oprogramowania, stuzqcych do
automatyzacji i informatyzacji produkcji. W ofercie firmy znajdujq sie takie produkty jak: oprogramowanie do
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zarzqdzania produkcjq i wydajnosciq produkcji, roboty przemystowe, systemy sterowania maszynami, urzqdzenia
komunikacyjne, a takze oprogramowanie do wizualizacji proceséw produkcyjnych i przemystowych. Oferta produktow
wzbogacona jest o szereg profesjonalnych ustug, utatwiajqcych wybor, wdrazanie eksploatacje kompletnych systemow
automatyzacji proceséw produkcyjnych i przemystowych.

ASTOR Sp. z o.0. jest wieloletnim cztonkiem Business Centre Club, zdobywcq wielu nagrod, w tym miedzynarodowych
oraz szeSciokrotnym laureatem tytutu ,,Gazela Biznesu”.

Wiecej informacji o firmie dostepnych jest na stronie: www.astor.com.pl

OmniPro
WIECEJ INFORMACJI z firmy ASTOR (PRESS BOX)
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