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Renault wybrato firm¢ DHL do obstugi wysylki i dystrybucji wymiennych akumulatoréw do catej swej gamy
samochodéw elektrycznych.

Firma DHL podpisata 3-letni kontrakt na opracowanie i uruchomienie systemu ustug towarzyszacych wprowadzeniu na
rynek pierwszych samochodéw elektrycznych: Fluence Z.E. i Kangoo Z.E.

Umowa obejmuje opracowanie i wdrozenie pionierskiego systemu logistycznego wymiany akumulatoréw w
samochodach elektrycznych.

Swiatowa sie¢ punktéw z odpowiednio przeszkolonym personelem i wyposazeniem opracowanym specjalnie na
potrzeby tego nowego zadania, jedno centrum nadzorujace i centrum recyklingu w regionie paryskim.

Bonn — Firma DHL bedzie pierwszym dostawca zapewniajacym logistyczne wsparcie wprowadzenia na rynek nowej
gamy samochodéw elektrycznych Renault. Zorganizuje ona migdzynarodowy, kompleksowy system dystrybucji
wymiennych akumulatoréw litowo-jonowych w ramach sieci dealeréw marki Renault.

Najwyzsza jako$¢ obstugi klienta

Silniki elektryczne stawiaja catkiem nowe wyzwania: przede wszystkim powstaje pytanie jak wymienia¢ zuzyte
akumulatory? Umowa Renault podpisywana przez klienta w chwili nabycia samochodu jest oferta typu ,,wszystko w
jednym” obejmujaca wymiane akumulatoréw po kilku latach uzytkowania lub w przypadku nieprawidtowego ich
dziatania. W celu dokonania wymiany, klient bgdzie kierowany do dealera w sieci Renault.

Renault wybrato firm¢ DHL do zorganizowania catej logistyki dostarczania akumulator6w do dealeréw Renault
okreslonych mianem Expert Z.E. (dealerzy z sieci Renault posiadajacy wyposazenie i przeszkolony personel w zakresie
obstugi samochodéw elektrycznych i zwiazanych z nimi ustug dla klientéw).

Renault jest pierwszym producentem petnej gamy pojazdow elektrycznych. Nasza oferta dla klienta obejmuje wynajem
akumulatoréw, ktérych wymiana zajmie si¢ sie¢ Renault. Umowa z firmg DHL jest jednym z giéwnych ogniw systemu
wymiany akumulatoréw w samochodach naszych klientéw. Ma to kluczowe znaczenie dla zapewnienia wysokiej
jakosci obstugi nabywcom samochodéw elektrycznych — podkresla Jacques Daniel, Dyrektor Obstugi Posprzedazne;j
Renault.

Seria Z.E. (skrét od ,,zero emisji”’) marki Renault stanowi pierwsza game samochodéw osobowych i lekkich pojazdéw
dostawczych z napedem w pelni elektrycznym jaka zostanie wprowadzona do sprzedazy przez duzy koncern
motoryzacyjny. Beda ja tworzyly modele: Kangoo Z.E., Fluence Z.E., Twizy oraz ZOE, ktérych sprzedaz rozpocznie
si¢ sukcesywnie od jesieni 2011 r. do potowy roku 2012.

Dan Ellerton, Dyrektor Generalny Europejskich Systeméw Dystrybucji DHL, powiedzial: Wprowadzenie na rynek
pojazdéw o zerowej emisji zanieczyszczen jest gtéwnym wyzwaniem XXI wieku. Stawiamy dzi§ znaczacy krok w
rozwoju technologii napedu elektrycznego w samochodach poruszajacych si¢ po naszych drogach. Logistyka jest w tym
przedsigwzigciu istotnym elementem decydujacym o sukcesie wprowadzenia tych nowych pojazdéw na rynek, a
rozwiazanie, ktére opracowaliSmy dla Renault zapewnia niezawodna i skuteczng organizacj¢ obstugi posprzedaznej
akumulatoréw tworzaca nowe standardy w skali przemystowe;.

Odpowiednie Srodki

W przyjetym do realizacji systemie logistycznym akumulatory beda sktadowane w obiektach firmy DHL w Bonneuil
koto Paryza, potem dostarczane do dealeréw Expert Z.E. i importeréw w Europie i Azji, w tym na najwicksze rynki
takie jak: Niemcy, Francja, Hiszpania i Wielka Brytania. Zuzyte akumulatory begda nastgpnie dostarczane do centrum
naprawczego Renault we Flins. Firma DHL bedzie zarzadzata cala logistyka (zamdwienia, specjalne zapotrzebowania,
zarzadzanie baza danych) ze swojego centrum kontroli sektora samochodowego w Veghel, w Holandii. Dzigki
rozwigzaniom technologicznych zastosowanym przez Renault, DHL bedzie w stanie §ledzi¢ kazdy akumulator w calym
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procesie dystrybucyjnym.

Akumulatory do samochodéw z serii Z.E. waza od 112 do 335 kg i maja nietypowe wymiary. Aby wigc sprostac¢ tym
trudnym i specyficznym wymaganiom, pracownicy firmy DHL, w tym kierowcy, przeszli specjalistyczne przeszkolenie
w zakresie przewozu i przetadunku akumulatoréw. Samochody cigzarowe do ich transportu zostaty wyposazone w
prowadnice i specjalistyczny osprzet.

Dla umocnienia wspétpracy DHL przyjmie osiem samochodéw Renault Kangoo Z.E. do testéw w Zaglebiu
Renu-Ruhry (Niemcy), aby opracowaé system operacyjnej kontroli samochodéw elektrycznych dla flot handlowych.

Eksperyment rozpoczat si¢ w kwietniu tego roku.

Renault
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