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Jest juz niemal tradycja, ze Ceramika Paradyz zdobywa tytuty ,JAKOSC ROKU”, przyznawane przez wydawce
dodatku branzowego ,,Biznes Raport” w Dzienniku Gazecie Prawnej wraz z Polskim Centrum Badan i Certyfikacji
S.A. 10 marca 2011 roku podczas uroczystej gali firma odebrata dwa dyplomy ,,JAKOSC ROKU 2010” oraz
wyréznienie specjalne - laur ,JAKOSC ROKU Ztoto 20117,

Prestizu dodaje fakt, ze do ,,zlotego” grona nalezy niewiele firm, a tegoroczna nagroda specjalna, oprécz Ceramice
Paradyz, przypadta tylko jednemu przedsigbiorstwu. Jurorzy docenili inwestycje w standardy projakosciowe, ktére
producent ptytek ceramicznych rozwija od poczatku swojego istnienia.

Innowacyjnie i ekologicznie
Tytut ,,JAKOSC ROKU 2010” przyznawany jest w czterech kategoriach: produkt, ustuga, innowacja oraz ekologia. W
tym roku Ceramika Paradyz startowata w dwdch: produkt oraz ekologia.

Kategoria produkt to w przypadku Ceramiki Paradyz najnowsze rozwiazania w produkcji mozaiki i dekoracji oraz
technologie DURST i CROMA - rozwigzania innowacyjne na skalg europejska. Ich unikalno$¢ polega na zastosowaniu
zaawansowanych nadrukéw komputerowych w produkcji ptytek Sciennych duzego formatu oraz wdrozeniu w obrébce
gresu technologii nadajacej ptytkom powierzchni¢ polerowana albo satynowa. Wszystkie ptytki, ktére opuszczaja
zaklady produkcyjne, produkowane sa w oparciu o wymagania normy zharmonizowanej PN-EN 14411 , Plytki i plyty
ceramiczne. Definicje, klasyfikacja, charakterystyki i znakowanie”. Ponadto plytki objgte sa 5-letnig gwarancja.

Drugim aspektem produkcji, na ktéry Ceramika Paradyz zwraca uwagg, s rozwiagzania ekologiczne. W procesie
produkcji ptytek ceramicznych zaktady produkcyjne wykorzystuja bowiem ciepto odpadowe oraz spaliny z piecow
rolkowych do bezposredniego ogrzewania suszarni.

Stawiamy na jakos¢

Oprécz inwestycji w nowoczesna produkcje, Ceramika Paradyz postawita na umiejgtne zarzadzanie jakoscia. ,,Sukces w
konkursie traktujemy jako dopelnienie zadar zatozonych i zrealizowanych w ramach prowadzonej od lat polityki
projakosciowej. W celu zwigkszenia jakosci stale monitorujemy rynek i reagujemy na propozycje oraz potrzeby
zgltaszane przez naszych klientéw. Ponadto regularnie stosujemy okresowa oceng skutecznosci i efektywnosci przyjete;j
polityki zarzadzania. Dzigki licznym staraniom od lat udaje si¢ nam zachowaé najwyzsze standardy jakosci” — méwi
Lucyna Badura, Dyrektor Systemdéw Jakosci/Pelnomocnik Zarzadu Grupy Paradyz ds. systemow zarzadzania jakoscia.

Kluczowe czynniki sukcesu polityki jakoSciowej
Polityka projakosciowa Ceramiki Paradyz sktada sig z licznych dziatan majacych na celu utrzymanie najwyzszego
poziomu oferowanych produktéw oraz dbatosci o prawidlowy system zarzadzania.

- Jednym z dziatan jest wdrozenie programu ,,Lean Manufacturing”, czyli filozofii zarzadzania, polegajacej na
nieustannym eliminowaniu marnotrawstwa (Muda). W jej wdrazaniu uczestnicza wszyscy pracownicy
przedsigbiorstwa — od Prezesa Zarzadu po operatoréw maszyn.

- Do prawidlowego funkcjonowania niezbgdne sa réwniez skuteczne systemy informatyczne. Grupa Paradyz
wdrozyta system IFS 7.5 wraz z rozszerzonymi funkcjonalnosciami, rozbudowata system EOD (Elektroniczny Obieg
Dokumentéw), wprowadzita system CRM i MH (Mobilny Handlowiec) usprawniajacy prace przedstawicieli, a takze
wdrozyta system Optima Controling pomagajacy w decyzjach strategicznych.

- Oprocz dbatosci o sposéb zarzadzania oraz wdrozonych systeméw informatycznych istotnym czynnikiem sukcesu
Ceramiki Paradyz jest wsparcie sprzedazy — internetowa platforma sprzedazowa oraz system zarzadzania magazynami
WMS (Warehouse Management System). W komunikacji z klientami zastosowano nowoczesna ekspozycje kolekcji w
3D, a takze ,,Wirtualnego Doradcg”, ktéry demonstruje najnowsze kolekcje na stronie internetowej oraz CAD Decor
Paradyz — narzedzie utatwiajace projektowanie z zastosowaniem ptytek Ceramiki Paradyz.

,,0d lat konsekwentnie dbamy o miano firmy innowacyjnej, stawiajacej sobie poprzeczke bardzo wysoko. Nagrody
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przyznane naszej firmie w tegorocznej edycji konkursu ,,JAKOSC ROKU”, potwierdzaja, ze znajdujemy si¢ we
wlasciwym miejscu. Jednocze$nie motywuja do ciagtego poszukiwania i wdrazania coraz lepszych standardéw
produkcji i rozwigzan biznesowych w zakresie jakoSci” — komentuje Piotr Tokarski, Prezes Zarzadu Spétek Grupy
Paradyz.

Zdjecia kolekcji, inspirujacych aranzacji oraz komentarze projektantéw znajda Paiistwo na naszym profilu na
Facebooku .

D%c ‘?{}
~ 7
s c

2010

Kapitula Programu

przyznaje tytul

akos$¢ Roku 2010

dla

Ceramika Paradyz Sp. z o.0.

w kategorii: produke

[

S g p I:.-‘Il.'i. 1 deking &7 faehtiveh

BBiznes Raport

j%; -
[Iill.-' -l ) strona 2/ 3
Prezes Farzgde Redaktog Naczeny

dr ik Wijeieeh Henryhowski Jt'll.u'inr K ahuiny


http://www.facebook.com/CeramikaParadyz
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