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MAKRO Cash & Carry: Wysoka jakos¢ szkolen biznesowych doceniona przez uczestnikéw

Cash & Carry Polska

Prawie 90% uczestnikéw szkolen zorganizowanych przez MAKRO Cash & Carry w 2010 roku ocenia je pozytywnie —
wynika z podsumowania ankiet przeprowadzonych przez firme¢ po kazdym module. Ogétem w zesztym roku w
szkoleniach wzigto udziat ponad 4000 przedsigbiorcow.

Uczestnicy oceniali zar6wno prowadzacych, jak i program szkolen, ktére mialy umozliwi¢ nabycie wiedzy
teoretycznej i pozwoli¢ na wdrozenie praktycznych rozwiazah w prowadzonym biznesie. Przyznane oceny miescily si¢
w granicach 4,3 — 5 w skali, od 1 do 5.

- Cieszymy sig, ze uczestnicy programu doceniaja wysoka jakos¢ prowadzonych szkolen i ich warto$¢ merytoryczng.
Dzigki réznorodnym modutom nasi profesjonalni klienci maja mozliwos¢ wprowadzenia w swoich przedsigbiorstwach
innowacyjnych rozwiazan biznesowych, ktére pomoga im w konkurowaniu na rynku — méwi Uwe Hoelzer, Prezes
MAKRO Cash & Carry.

Ogdlnopolski cykl bezptatnych szkolen dla wlascicieli i pracownikéw sklepéw spozywczych i lokali gastronomicznych
“Idealny Biznes” w 2010 roku przyciagnat ponad 4000 oséb, w tym 1600 o0séb z sektora handlu detalicznego oraz 2533
osoby z sektora HoReCa, ktére zdobywaly wiedze z zakresu prowadzenia biznesu w sumie podczas 242 szkolen.

Sposréd szkoleni dla sektora HoReCa najwigksza popularnoscia cieszyty si¢ moduty:

- ,,Profesjonalna dekoracja i nakrywanie stotu”
- ,,Profesjonalny serwis kelnerski”
- ,,Pozyskiwanie funduszy unijnych dla wsparcia inwestycji w branzy gastronomicznej”

- Klienci z branzy HoReCa, ktérzy maja juz odpowiednie przygotowanie, w zakresie jakosci serwowanego jedzenia,
pragna si¢ wciaz doskonalié. Ze wzgledu na potrzeby swoich klientéw zwracaja coraz wigksza uwage na elementy
dekoracyjne i na profesjonalne przygotowanie obstugi. Chetnie tez pozyskuja Srodki unijne na rozwdj swoich
przedsigbiorstw — wyjasnia popularno§¢ modutéw Maurice Beurskens, Menadzer Grupy Klientéw HoReCa.

Z kolei klienci z sektora detalicznego najchetniej brali udziat w modutach:

- ,,Wplyw na zachowanie przez Merchandising”
- ,,Asortyment w sklepie, polityka cen”
- ,,Obstuga klienta”

- Nasi profesjonalni klienci wiedza, ze dobra aranzacja i odpowiednie rozplanowanie powierzchni sklepowej maja
znaczacy wpltyw na wyniki biznesowe. Te dwa elementy, plus umiejetnos¢ odpowiedniego doboru produktéw i
nawigzywania bezposredniego kontaktu z klientem to gwarancja sukcesu na rynku — méwi Artur Woéjcik, Menadzer
Grupy Klientéw Trader.
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MAKRO Cash & Carry sukcesywnie wprowadza nowe moduly szkoled. W lutym powigkszy si¢ oferta kurséw dla
wiascicieli i pracownikéw sklepéw spozywczych — zostanie wzbogacona o modut ,,System HACCP w handlu
detalicznym”

Wigcej informacji o szkoleniach, a takze terminy najblizszych spotkan, znajduje si¢ na stronie
www.szkolenia.makro.pl . Na stronie dostgpny jest formularz zgloszeniowy, ktéry powinna wypetnié osoba
zainteresowana udzialem w szkoleniach. Informacji udzielaja réwniez konsultanci MAKRO.

MAKRO Cash & Carry jest liderem w branzy samoobstugowego handlu hurtowego. Ustugi
firmy, skierowane przede wszystkim do przedsigbiorcéw, obejmuja zaréwno kompleksowe
zaopatrzenie, jak 1 nowoczesne rozwigzania biznesowe. W MAKRO klienci znajda pod jednym
dachem artykuty spozywcze i przemystowe w szerokim wyborze, doskonatej jakosci 1 przystepnych
cenach — jedna nowoczesna hala to odpowiednik 50 hurtowni branzowych. Do dyspozycji
kupujacych sa takze ustugi dodatkowe — m.in. doradztwo biznesowe czy szkolenia gastronomiczne
— ktore skupiajg si¢ wokot nowoczesnego MAKRO Centrum Rozwoju Firm w Warszawie. W
Polsce MAKRO Cash & Carry istnieje od 16 lat; posiada obecnie 31 hal (w tym dwie hale
mniejszego formatu — MAKRO Punkty - w Tarnowie 1 Lesznie). MAKRO Cash & Carry zatrudnia
w Polsce okoto 7,5 tys. 0os6b. Wigcej informacji o firmie mozna znaleZ¢ na stronie

www.makro.pl,

METRO/MAKRO Cash & Carry dziata w 30 krajach Swiata.
Firma jest wtascicielem okoto 670 hal samoobstugowego handlu
hurtowego, zatrudnia ponad 100 000 pracownikow na calym
Swiecie, a w 2009 roku osiagneta obrot w wysokosci 31 miliardow
Euro. METRO/MAKRO Cash & Carry jest siecig dystrybucyjng
koncernu METRO Group, jednej z najwigkszych firm w branzy
handlowej na Swiecie. W 2009 roku obr6t METRO Group wyni6st
ponad 66 miliardow Euro. Firma ta zarzadza ponad 2100

obiektami handlowymi w 32 krajach §wiata oraz zatrudnia okoto
300 000 pracownikow. W sktad METRO Group wchodza
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niezaleznie dzialtajace sieci — poza METRO/MAKRO Cash &
Carry sa to: Real (hipermarkety), Media Markt oraz Saturn (liderzy
wsrod europejskich centrow z elektronika uzytkowa) i Galerie
Kaufhof (domy handlowe). Wigcej informacji mozna znalez¢ na
stronie www.metrogroup.de .

MAKRO Cash & Carry
WIECEJ INFORMACJI MAKRO Cash &amp; Carry Polska
(PRESS BOX)
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