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Siec sklepéw z elektronika uzytkowa SATURN rozbudowuje ustugi dla klientéw. Teraz z dowozu i montazu
dowolnego sprzgtu RTV i AGD moga skorzystaé klienci wszystkich 15 marketéw SATURN w Polsce. A to dopiero
poczatek. ..

Rosnie liczba klientéw, ktérzy oprécz niskiej ceny i bezptatnej dostawy oczekuja petnego wsparcia przy dokonywaniu
zakupu oraz pdZniej — w trakcie instalacji i uzytkowania zakupionego sprz¢tu. W odpowiedzi na potrzeby klientéw sieé
SATURN wprowadzita nowy program ustug pod nazwa ,,SATURN POWERSERVICE”.

SATURN rozbudowuje ustugi dla klientéw, ktére maja zapewni¢ wygodne i bezproblemowe uzytkowanie zakupionego
sprzetu w domu. Do ustug uznawanych juz za standardowe (zakupy na raty, przedluzone gwarancje i ubezpieczenia,
czy utylizacja starego sprzetu), dotaczaja kompleksowe ustugi transportowo-instalacyjne (tzw. Dostawa Premium) dla
urzadzen RTV i AGD. Ustugi — w r6znych konfiguracjach - moga obejmowac: transport do 50 km, wniesienie i
rozpakowanie, demontaz starego sprzgtu, podtaczanie urzadzen AGD do istniejacej instalacji gazowej, kanalizacyjnej i
wodnej, badZ elektrycznej rowniez, gdy wymaga to specjalnych uprawnieri instalacyjnych (380V, gaz), czy wycigcia
otworu w kuchennym blacie. Na zyczenie klienta instalatorzy moga zaprezentowac funkcjonalno$¢ urzadzenia po jego
podifaczeniu. ,,Dostawa Premium” jest pierwsza z szeregu ustug wprowadzanych pod wspdlna nazwa ,,SATURN
POWERSERVICE”. Juz wkrétce klienci beda mogli skorzysta¢ takze z pakietéw ustug dla komputeréw stacjonarnych
i przenosnych.

Zasada dziatania programu jest prosta i wygodna. Klient kupuje odpowiedni wariant ustugi i poprzez infolini¢
POWERSERVICE ustala termin i czas wykonania ustugi. Wkrétce wprowadzone zostang kolejne ustugi, majace na
celu budowanie przewagi konkurencyjnej SATURNA oraz zdobywanie lojalnos$ci i zaufania klientow sieci.

,,Nasz nowy projekt ustugi posprzedazowej to efekt prac zwigzanych z udoskonaleniem serwisu klienckiego.
Konsumenci oczekiwali od nas wigcej niz tylko dowozu do domu pralki czy lodéwki i wlozenia wtyczki do gniazdka...
Obecnie zaawansowanie technologiczne urzadzen jest tak duze, ze w wielu przypadkach trzeba positkowac si¢
specjalistami, aby w petni korzysta¢ np. z telewizora, zmywarki, komputera, czy sieci bezprzewodowej.” — moéwi
Andrzej Pétéwiartek, Dyrektor Zarzadzajacy Siecia SATURN.

Sie¢ SATURN dzigki przetamywaniu barier cenowych, fachowej obstudze klienta osiagngta wiodaca pozycje w duzych
miastach w segmencie elektroniki uzytkowej. Potwierdza to réwniez nagroda ,,.Laur Klienta” przyznana juz po raz
trzeci przez samych konsumentéw sklepom i pracownikom SATURN.
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