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Biura turystyczne poszty o krok dalej

Dane Instytutu Turystyki pokazuja, ze na wakacje wyjezdza juz co drugi Polak, a odsetek os6b korzystajacych z ustug
biur podrézy rosnie w Polsce z roku na rok. Specjalisci z branzy przewiduja, zZe z powodu coraz szybszego tempa
zycia, oferta produktéw turystycznych dostgpnych przez telefon bedzie sig zwigkszaé.

Nowy kanat kontaktu z klientem. Szacuje sig, ze w tym roku warto$¢ sprzedazy wycieczek wyniesie blisko 3,5 mld
zt, a odsetek wyjezdzajacych za granicg oséb zwigkszy si¢ 0 40%. Przy tak intensywnym rozwoju, biura podrézy
zmuszone sg sigga¢ po nowoczesne kanaty komunikacji z klientem takie jak call trading, ktéry polega na telefonicznej
sprzedazy wycieczek turystycznych. Od lat prowadzimy sprzedaz telefoniczna. Klient bez wychodzenia z domu moze
zasiggnad informacji oraz dokona¢ zakupu, nie tracac przy tym sporej ilosci czasu na dojazd. Firma natomiast jest w
stanie sprzedawac na terytorium catej Polski z jednego miejsca — twierdzi Malgorzata Kozakowska, dyrektor dzialu
marketingu biura podrézy Alfa Star. Call trading staje si¢ wigc szybka i praktyczng alternatywa dla tradycyjnej wizyty
w punkcie obstugi klienta.

Szybko i skutecznie. Kanat sprzedazy telefonicznej jest nie tylko jednym z najtariszych, ale takze najbardziej
skutecznych form sprzedazy. W zeszlym roku najwigksi touroperatorzy sprzedali ponad 1 mln 218 tys. wycieczek
zagranicznych. Narzedzie call trading umozliwia dotarcie i przedstawienie oferty wyjazdu takiej ilosci klientow w
niespelna dwa tygodnie. ,,Dziennie docieramy nawet do 100 tysigcy potencjalnych nabywcéw, a blisko 75% klientéw
dokonuje u nas kolejnego zakupu, co przy tak ogromnym zainteresowaniu wyjazdami na wakacje moze mie¢ znaczny
wplyw na poziom sprzedazy”- méwi Jarostaw Stgpkowski, dyr. dziatlu handlowego CTDP, lidera telesprzedazy w
Polsce.

Call trading peten mozliwosci. Sprzedaz telefoniczna z powodzeniem stosowana jest w firmach, ktére rozumieja, ze
miarg efektywnosci kanatu sprzedazy jest masowe dotarcie, w krétkim czasie z oferta do potencjalnych klientéw.
Czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi tego kanatu jest takze jego elastycznosC. ,,Ta forma sprzedazy kryje w sobie
ogromne perspektywy rozwoju. Jest tania we wdrozeniu a przy tym efektywna. W ciggu kilku dni mozemy opracowaé
1 wdrozy¢ system sprzedazy konkretnego produktu” — dodaje Jarostaw Stgpkowski. Wprowadzenie takich ustug jak
sprzedaz przez telefon z mozliwoscia kredytowania wycieczek, stanowi o konkurencyjnosci touroperatora na
branzowym rynku. Biura turystyczne coraz chetniej korzystaja wigc z takich form sprzedazy, bgdac tym samym o krok
dalej od innych sektoréw rynkowych.

Potencjat call trading. W wyniku trwajacych przemian spoteczno — gospodarczych zmienito si¢ znaczenie kontaktu z
klientem, a coraz wigcej firm zmuszonych jest siggaé po nowoczesne rozwiazania biznesowe. Dzialania takie
podyktowane sa mozliwoscia minimalizacji kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Narzegdzie call trading od
lat stosowane jest w krajach wysoko rozwinigtych. Wydaje si¢, ze w niedlugim czasie si¢ggnie po nie coraz wigcej
krajowych firm. Eksperci prognozuja, ze kolejne kierunki ekspansji tego sektora w ciggu najblizszych lat to migdzy
innymi finanse, energetyka i wydawnictwa.
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