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| Historia marki |

Pierwsza kuchnig¢ gazowo-weglowa wyprodukowano we Wronkach w roku 1957. Dzisiaj wykorzystujemy te 50 lat
doswiadczenia do produkcji nie tylko kuchni, ale takze do wprowadzania na rynek innych nowoczesnych produktéw
utatwiajacych domowe obowigzki. W pierwszym okresie obecnosci na rynku doskonaliliSmy nasza ofertg sprzgtu
grzejnego, za sprawa ktérego Amica stata si¢ ceniong marka.

Obecnie Amica posiada w swojej ofercie nowoczesne sterowane elektronicznymi programatorami kuchnie, lodéwki
oraz pralki. Szeroka i zré6znicowana oferta handlowa obejmuje zaréwno sprzet wolnostojacy jak réwniez cieszacy sie
coraz wigksza popularno$cia sprzet do zabudowy. Amica posiada takze w ofercie handlowej odkurzacze, zelazka,
czajniki i tostery, ktére sa uzupetnieniem podstawowej oferty produktowe;.

Urzadzenia powstajace we Wronkach sg doskonale znane nie tylko na polskim rynku, ale takze na wielu wymagajacych
rynkach europejskich. Obecnie na eksport trafia ponad 50% produkcji, a plany na najblizsze lata przewiduja dalszy
wzrost sprzedazy eksportowej.

Bardzo waznym dla Amiki rynkiem jest rynek wschodni, ktérego udziat w catym eksporcie zmienia si¢
najdynamiczniej. Jednak najwazniejsza z inwestycji rozwijajacych eksport byt zakup duniskiej firmy
produkcyjno-handlowej Gram Domestic. Przejgcie to oznaczato nie tylko nabycie praw do silnej i popularnej na
rynkach skandynawskich marki Gram, ale takze stworzylo mozliwo$¢ wykorzystania istniejacych kanaléw
dystrybucyjnych duiniskiej firmy. Ta akwizycja umozliwita dalszy dynamiczny rozwéj eksportu i zbudowata podstawy
ekspansji na rynki europejskie.

| Jakosé |

Jednym ze znakéw rozpoznawczych produktéw Amiki jest wysoka, powtarzalna jako$¢. Wszystkie produkowane we
Wronkach artykuty gospodarstwa domowego objete sg procesem oceny zgodnosci i po uzyskaniu pozytywnych
wynikéw badan na zgodno$¢ z wymaganiami zasadniczymi dyrektyw europejskich wystawiana jest deklaracja
zgodnosci, ktéra umozliwia wprowadzanie ich do obrotu na rynek UE z oznakowaniem CE. Produkty Amiki spetniaja
takze wszelkie unijne wymagania prawne dotyczace ochrony srodowiska naturalnego. Bardzo wazny jest fakt
wdrozenia w firmie Systemu Zarzadzania Jakoscia (certyfikowany przez PCBC i DQS ) zgodnego z norma ISO
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9001, wdrozona juz w roku 1994, certyfikat srodowiskowy ISO 14001 oraz certyfikat zarzadzania BHP wedlug
wymagaf normy PN-N-18001, ktére — migdzy innymi — wspomagaja prowadzenie wymienionego wczesniej procesu
oceny zgodnosci. Posiadane certyfikaty daja naszym klientom pewnos$¢ i gwarancjg stalej i powtarzalnej jakosci
produktéw.

Warto podkresli¢, ze obecnos$¢ produktéw Amiki na rynkach zagranicznych oznacza uzyskanie przez nie wymaganych
atestow zagranicznych. Ponadto firma jest cztonkiem Europejskiej Fundacji Zarzadzania przez jakosc.

Zarzadzanie przez jakos¢ jest jednym ze sposobéw Amiki na podkreslenie konkurencyjnosci wtasnych produktéw i
zwiekszanie zadowolenia klientow.

| Ekologia |

Lokalizacja firmy w najblizszym sasiedztwie unikatowego kompleksu lesnego, jakim jest Puszcza Notecka, sprawit, ze
Swiadomos$¢ oddziatywania na Srodowisko naturalne zawsze towarzyszy spotce we wszystkich aspektach jej
funkcjonowania. Od wielu lat Amica konsekwentnie realizuje polityke proekologiczna, ktérej uwiericzeniem bylo
wdrozenie w Systemu Zarzadzania Srodowiskiem opartym na normie ISO14001. Dzisiaj stanowi on wazny element
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Firma jest cztonkiem Europejskiej Fundacji Zarzadzania przez Jako$¢.

Istotnym wktadem Amiki w ochrong srodowiska jest zwigkszanie udziatu w produkcji wyrob6éw energooszczednych
posiadajacych najwyzsze klasy efektywnosci energetycznej A, A+ i A++. Laboratoria, w ktérych testujemy produkty
pozwalaja nam osiagaé coraz lepsze wskazniki takze w tej dziedzinie. Zastosowanie najnowoczesniejszych technologii
sprawito, ze w miar¢ rozwoju firmy, kolejne fabryki stawaly si¢ coraz bardziej przyjazne sSrodowisku, dzigki czemu
mozemy obecnie pochwali¢ si¢ mniejszym zuzyciem wody, energii elektrycznej oraz ograniczeniem ilosci $ciekéw i
odpadéw. Konsekwentna realizacja proekologicznej polityki Srodowiskowej sprawia, ze Amica jest w peini
dostosowana do uregulowan prawnych zwigzanych z ochrong srodowiska, ktére obowiazuja na terenie Unii
Europejskiej. Duzg uwage zwracamy takze na stosowanie w produkcji materialow, ktore nie zawieraja szkodliwych
substancji i umozliwiaja recykling i utylizacje wyrobu po jego zuzyciu. Wtasnie dlatego wsréd naszych dostawcow
znajduja si¢ wylacznie firmy kierujace si¢ podobnymi zasadami.

Bardzo waznym aspektem dziatalnosci Amiki jest rowniez szeroko pojeta ekologiczna edukacja pracownikéw firmy,
dzigki ktérej mozliwa jest konsekwentna realizacja polityki sSrodowiskowej i osiaganie zatozonych celéw i zadan
ekologicznych. Dziatania takie pomagaja zmienia¢ dotychczasowe i ksztattowac trwate, proekologiczne zachowanie{.Osiagnchia in:

Najwigksza warto$é, jaka dysponuje kazde przedsigbiorstwo jest marka, dlatego kazde wyrdznienie i nagroda
zobowiazuje i mobilizuje, by nie zawie$¢ okazanego zaufania. Amica pamigta o tym na co dzien, doskonale wiemy, ze
wysoka jakos¢ produktéw jest dzisiaj niezbgdnym warunkiem sukcesu rynkowego, a pozycja rynkowego lidera
zobowigzuje. W badaniach satysfakcji uzytkownikéw AGD na rynku polskim Amica od kilku lat otrzymuje zlota
statuetke i tytut The Most Trusted Brand, Marki Godnej Najwyzszego Zaufania w kategorii Urzadzenie AGD.
Wyréznienie potwierdza, ze liczba zadowolonych uzytkownikéw urzadzein Amiki rosnie z kazdym rokiem. Sposréd
wielu czynnikéw decydujacych o wyborze konkretnej marki, respondenci badania najcz¢sciej wskazywali wlasnie
wysoka jakos¢ i wlasne doswiadczenia zwigzane z wybierana marka.

Firmeg docenili takze fachowcy bowiem Amica ma na swoim koncie szereg innych cennych nagréd, w tym tak
prestizowych jak Nagroda Gospodarcza Prezydenta Rzeczypospolitej dla najlepszego polskiego przedsigbiorstwa,
Godto Teraz Polska, Polska Nagrode Jakosci i Ztoty Grosz. Wyréznienia te najlepiej Swiadcza o tym, Ze nie tylko w
kategorii konsumenckiej, ale réwniez w kategorii B2B firma posiada silna pozycje, nalezy do najbardziej
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rozpoznawalnych marek i cieszy si¢ uznaniem specjalistow. Zwieficzeniem tych sukceséw jest silna pozycja w
prestizowym towarzystwie najwigkszych polskich przedsigbiorstw, najwigkszych eksporteréw oraz wysokie miejsce
zajmowane na liScie najwyzej wycenianych polskich marek.
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